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Abstract 

With the complexity of the world and the expansion of communication 

density and diversity in motivations, attitudes, and cognitive and value 

foundations, social distinctions increase. These distinctions in the 

modern world are part of the reality of collective life that are reflected 

in and affect relationships, preferences, and behavioral patterns. The 

continuation of social order and stability depends on the fact that 

distinctions are engineered and guided in such a way that social 

understanding and common communication, which are the basis of 

cooperation, assistance, preservation, and social connection, are 

deepened and generalized. Achieving understanding is based on four 

basic foundations, which are the interaction of discursive, 

communicative, structural, and behavioral dimensions. The realization 

of these four foundations is based on principles and criteria that 

include six basic principles. Acceptance of common identity and 

rights, acceptance of understanding and the necessity of 

communication, equality, rationality and generalized wisdom, 

independence and freedom of social subjects, and structural 

foundation. In front of these 6 basic foundations, there are obstacles 

and disorders that make this process face difficulties and obstacles. 

Explaining these principles and obstacles and how to overcome this 

goal is the confrontation that has been attempted to examine and 

evaluate by relying on sociological and psychological foundations. 
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 های انسدادی  ها و گفتمانتفاهم اجتماعی؛ موانع، کنش
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 چکیده

های ها و بنیانها، نگرشبا پیچیدگی جهان و گسترش تراکم ارتباطی و تنوع در انگیزش

یابد. این تمایزات در جهان مدرن بخشی معرفتی و ارزشی، تمایزات اجتماعی افزایش می 

الگوهای رفتاری از واقعیت زندگی جمعی است ک ه در روابط و مناسبات، ترجیحات و 

سازد. تداوم نظم و پایداری اجتماعی منوط به این است که نمود داشته و آن را متأثر می

ای مهندسی و هدایت شود که تفاهم اجتماعی و مفاهمه مشترک که بنیان  تمایزات به گونه 

تعمیق   اجتماعیست،  رابط  به اساس همکاری، معاضدت، حفظ و  یابد. دستیابی  تعمیم  و 

تفاهم مبتنی بر چهار پایه اساسی است که تعامل ابعاد گفتمانی، ارتباطی، ساختاری و رفتاری 

اصل اساسی است.    6پایه به اصول و معیارهایی استوار است که شامل    4است. تحقق این  

خرد پذیرش هویت و حقوق مشترک، پذیرش فهم و ضرورت مفاهمه، برابری، عقلانیت و  

پایه    6های اجتماعی، بسترسازی ساختاری در مقابل این  یافته، استقلال و آزادی سوژهتعمیم

سازد. تبیین اساسی موانع و اختلالاتی وجود دارد که این روند را با اشکال و مانع مواجه می 

این اصول و موانع و نحوة غلبه بر این هدف این مقابله است که تلاش شده است با اتکاء 

 شناختی و روانشناختی آن را مورد بررسی و ارزیابی قرار دهد.های جامعه بنیان  به

 

 .رابری، سوژه، ارتباطتفاهم، ب ها:کلیدواژه
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 مقدمه

پذیری و فرایندهای ناشییی از آن شییدت  تمایز، دگربودگی، تفکیک  ،با پیچیدگی جوامع

منشیاء   ،اسیت   یطی جامعه بشیریابد. این تحولات که زائیده مناسیبات عقلانی و تراکم ارتبامی

سییاز افزایش فواصییل ای و انگیزشییی و نگرشییی نبوده، بلکه سییب  افزایش یگانگی اندیشییه

هیای نظری و تمیایلات فکری و معرفتی از ییک سیییو و تشیییدیید تمیایزات رویکردی، اییده

را    انسیانهااز سیوی دیگر اسیت. فواصیلی که به مرور   ،اجتماعی، فرهنگی و سییاسیی ناشیی از آن

  –نظری و یا اجتماعی   –بندی فکری  های فکری گوناگون قرار داده و موج  صیی نحله در

گردد. این در حالیست که بشر به میزانی که از عادات و الگوهای سیاسی در مقابل یکدیگر می

ای اسیییت که باع  گیرد به همان نسیییبت نیازمند الگوهای پیونددهندهپیشیییین فاصیییله می

بخشیی به روابط و مناسیبات اجتماعی اسیت. تشیدید فواصیل گی و نظمبخشیی، ایااد یگانسیامان

ها و روابط افزونتر و بالتبع کنش ذهنیچه از نوع نظری و چه اجتماعی منشیاء احسیاس فاصیله  

تعاملی را کاهش و تضییادها را در بین آنها افزایش و بالعکم میل به تمایز را در آنها تشییدید  

میدیرییت اجتمیاعی بهینیه و ییا عیدم ادراک عیدم دهیا چنیانچیه بیا  کنید. این نوع رونیدهیا و فراینی می

و یا   یتمایلات اکثریت )از هر نوع سیییاسییی، قومی، نژاد رجانبه بصییحیو و یا پافشییاری یک

سییازد که سییاخت ارتباطی و  هایی مبتلا میجامعه را به چندپارگییابد،   تداوم...( یکایدئولوژ

 بخشد.آمیز بین آنها را تعمیق میتعارض هایهمگرایانه جامعه را مخدوش و میدان

بسیییتیانهیای اجتمیاعی بین اجزای جیامعیه و محلی برای  اگر جیامعیه را کیانونی برای بیده

دستیابی به همگرایی، یگانگی و تأمین نیازها و اهداف مشترک فردی و جمعی ارزیابی نمائیم،  

اصیلا  و تکامل اسیت، اما   این نوع تمایزات اگرچه در سیحو قابل مدیریت منشیاء نوزایی، نقد،

های اجتماعی را تشیدید و میل به دسیتیابی به رویکرد و  تواند گسیسیتگیتعمیق این فرایندها می

گرایی سازی، شمولیت . جامعه پیچیده نیازمند سحو ماابدهدهای مشترک را تقلیل  یا گفتمان

امیل بخشیییییده و  اسیییت تیا سیییحو فهم متقیابیل را تکی   هیای تعیاملی و ارتبیاطی افزونترو مییدان

شیفافیت نظری و ارتباطی را تسیهیل و    ،های منفی و یا ابهامات اعضیای جامعه را مرتفعذهنیت 

 توان سییینی  را می «تفیاهم اجتمیاعی»مییل بیه همکیاری و یگیانگی را افزایش دهید. بیا این تعبیر  

هایی دانسییت که بشییر بنای نظم و پایداری، همکاری و آرامش و حم خشیینودی و سییرمایه

ن برای زیسیت مناسی  به آن نیاز دارد. از بسیتر این تفاهم اسیت که شیناخت متقابل ارتقاء مدر

آفرین که منشیاء بدبینی و دوئیت  آلود و گمانهای ابهامهای سیوء و برداشیت یابد و ذهنیت می

های اجتماعی را برای اسیییت تعدیل و میل به همکاری، بودن با یکدیگر و زیسیییتن در میدان

اجتماعی اسیت،   –بشیری که سیرشیار از تضیادهای چندگانه سییاسیی    جامعه پیچیدهبشیر امروز و 
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ضرورت این پیوندها را به بشر گوشزد جمعی و فردی  بخشد. به میزانی که عقلانیت  ارتقاء می

بر اهمیت و    ،های فکری و معرفتی و اقشیار نخبگی با درک و هوشیمندی این فرایندو جریان

سییازی و اجتماعی کردن این ای برای فرهن و تلاش گسییترده پافشییاریتفاهم نهادینه کردن  

های  عوامل و زمینهشیود. این روند مدیریت و از تعمیق فواصیل ممانعت مینمایند،  فرایند می

یافته بشیری را  ای وجود دارند که این ضیرورت و این نیاز تعمیماجتماعی، اقتصیادی و فکری

سیییازنید. عواملی کیه بیا  و ممیانعیت مواجیه می بشیییری بیا انسیییداد  اتدر درون و بین اجتمیاعی 

گردد تا با تأکید های سییاسیی، امنیتی و اقتصیادی، پشیتیبانی میتوجیحات متفاوت و پشیتوانه

جانبه به تفکرات خاص، بشیر را از دسیترسیی به زیسیت مشیترک و دسیتیابی به تفاهم و  یک

 آرامش ناشی از آن محروم سازد.

هایی باع  گردیده بشییر علیرغم ارتقاء سییحو  ه زمینهبه راسییتی این عوامل کدامند و چ 

های فرهنگی و عقلانی و شیناخت آثار های معرفتی و اجتماعی، گسیترش دامنه سیرمایهآگاهی

چرا کمیاکیان جرییانیات   .دهیداین رونید را تیداوم میکیارکردی نیاشیییی از تضیییادهیای اجتمیاعی، 

نمایند، بلکه دسییتیابی به این یل نمیمتفاوتی وجود دارند که نه تنها روندهای تفاهمی را تسییه

ای، فکری،  تابیده و با اسیتعانت از توان سییاسیی، رسیانهننیاز جمعی و پاسیخگویی به آن را بر

اند، این مسیییر را سیید کرده و مانع تحقق آن امنیتی و دیگر ابزارهایی که بر آن اسییتیلا یافته

ها و  برخی از عوامل، زمینه  شیییناختیدرصیییدد اسیییت با کاوش جامعه . این مقاله  شیییوندمی

سیازی این شیوند را مورد بازکاوی قرار دهد و با برجسیتهروندهایی که مانع تفاهم اجتماعی می

 .همراه گرددتری عوامل، منشاء بح  و نقد بیشتر شده و این مقدمه با شر  و بسط عمیق

 

 موانع انسدادی تفاهم اجتماعی -1

،  عقلانی   -معرفتی عیادت و پنیدارهیای اجتمیاعی    –هیای نظری  تفیاهم اجتمیاعی بیا زمینیه

  –شییناختی  های جامعههمچنین بازاندیشیییهای ارتباطی و میدان  ةتوسییع  ،تعاملات مسییتمر

هیای گونیاگون معرفتی، تیاریخی،  زمینیه ،در مقیابیل  .گرددییل میهتقوییت و تسییی  ،روانشییینیاختی

ممانعت مواجه اختلال و   فرهنگی و انگیزشییی روند ایااد، تکمیل و تداوم آن را با انسییداد،

آفرین که امروزه بویژه در سییازند. این مقاله در پی آن اسییت وجه دوم یعنی عوامل اختلالمی

جامعه ایران مانع بزرگی برای دسیتیابی به رویکردهای مشیترک، ایااد همگرایی، مشیارکت و  

 .دهای اجتماعی فرهنگی شده است را مورد بازکاوی و تحلیل قرار ده همسویی

تنظیم گردیده اسیت.   1آفرین در یک برآیند کلی در جدول شیماره  وامل و موانع اختلالع

توان انواع علل را از یکدیگر متمایز و موانع را از یکدیگر تفکیک کرد.  شیناسیی میاز نظر گونه
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گرچیه نقش و میزان اثربخشیییی این عوامیل در فراینیدهیای تیاریخی متفیاوت و در اجتمیاعیات 

کنندگی توان ضیری  وزنی آن یا میزان تعییناسیت و نمی  مختل امعه ایران گوناگون بویژه ج 

های تواند مقدمه بررسیمی  یهر یک از عوامل را بحور دقیق مشخص نمود، اما این نگاه تحلیل

تا های انتقادی باشیید  های میدانی و پیمایشییی و بازکاویشییناختی، تحقیقات و پژوهشجامعه

هر یک را مشیخص سیاخت.    اثربخشییضیری     ،اسیی دقیق این عواملبا ارزیابی و بازشینبتوان 

توزیع برابری   ،نظر اسیت این اسیت که هر یک از این عواملآنچه باز هم نیازمند تأمل و دقت 

موقعیت آنها در ساختار اجتماعی، بنا به در اقشار و گروههای اجتماعی ندارد، اقشار اجتماعی  

شیرایط    ،های سییاسییهای معرفتی، مادی و دسیتیابیمندیاقتصیادی و سییاسیی و همچنین بهره

دارند. برای مثال در حالیکه اقشیییار را برجسیییته میمایزی متفاوتی را تاربه کرده و عوامل مت

پندارند، نخبگان و  را عاملی برای ممانعت از تفاهم می  «های انسیدادیسییاسیت »فرهنگی نقش  

ربومی و غیرفرهنگی را عامل بنیادین غیمعناشییناختی«  های  روایت »های سیییاسییی نقش  کانون

نمیاینید. هیای فرهنگی ارزییابی میبرای بر هم زدن سیییاختیار تفیاهمی فرهنی  و روابط و ارزش

های های عرصییهتوان تأکید کرد امروزه گفتمان مشییترکی در بین نخبگان وجریانبنابراین می

ل نیز روند تلاش برای سیاسی و فرهنگی در تحلیل اختلالات تفاهمی وجود ندارد. همین عام

ها و رویکردها را دچار موانع  ایااد قرابت، گفتگو، تعامل انتقادی و بازاندیشییی در سیییاسییت 

های متقیابل گردیده یا خود منشیییاء بدبینی ،های گفتمیانینگیاهدر جدی کرده اسیییت. تضیییاد  

ه رونید  هیایی گردییده اسیییت کی زنی متقیابیل منشیییاء تعمیق گفتمیاناعتمیادی و اتهیامبیالعکم بی

های متقابل را با اختلال و انسییداد مواجه همگرایی و میل به تفاهم و گفتگو برای رفع ذهنیت 

های تاریخی و  نشیسیت اصیل را نیز نادیده گرفت که تهتوان این  سیاخته اسیت. در عین حال نمی

ییادین نهیای تقیابلی و نقیدهیای سیییاختیاری و بهیا طی چنید دهیه و ایایاد مییدانتیداوم ذهنییت 

نه تنها این روند را تعمیق نموده اسیت، بلکه نوع نگاه متقابل   ،ها از یکدیگرها و گفتماننجریا

های تاریخی و ملی، حفظ هویت فرهنگی و میراث گفتمانی را با بدبینی در درک از ضیرورت

نگاه که در فرایندهای سییاسیی بویژه  ااهارات و  افراطی و رادیکال مواجه سیاخته اسیت. این

زنی  سیازی متقابل و اتهامگیری از ابزارهای قدرت برای محدودسیازی و یا ادراکرههمچنین به

ها را نیز تضیعی   مسیتمر تعمیق گردیده اسیت، جایگاه بازسیازی و میل متقابل برای رفع ذهنیت 

 کرده است.

روندهای تاریخی و گفتمانی  تحلیل  های سیییاسییی و یا  بازکاویین نوشییتار قصیید ندارد بها

هایی اسییت که تفاهم اجتماعی را  ایت این مقاله تنها تلاش برای معرفی برخی از زمینهبپردازد، غ
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سییازد. با این نگاه و بر مبنای آنچه در جدول ارائه شییده اسییت به با اختلال و انسییداد مواجه می

 پردازیم.ی برخی از این عوامل میمعرف 

نمایند  معرفی می  مهمفاه تون و پورکسین مربعی چهاروجهی را مقدمه و بنیان  فونشیولتم

 که در چارچوب ذیل قابل ترسیم است.

 

 

 

 فین      

 

 
  (27: 1399تون و دیگران، فون)شولتس  : چهاروجه پیامی مربع گفت و شنود و مفاهمه1شکل  

 

آنچه در این مربع معرفی شییده اسییت چهار وجه اسییاسییی مفاهمه را مورد بح  قرار 

و هم در سییحو روابط جمعی کاملام معنادار و قابل کاربرد  در سییحو بینافردی همدهد که می

تواند قالبی  ها و تمایلات نظری و معرفتی که مینوع نگاه، پنداشیته  «محتوای موضیوعی»اسیت. 

تواند دارد که میگفتمانی و یا ایدئولوژیک و یا صییرفام جنبه شییناختی داشییته باشیید را بیان می

انکار باشید. اطلاعات دربارة موضیوعات متفاوت،  بل نادرسیت و قاصیحیو، مورد پذیرش و یا 

 « نوع منیاسیییبیات بین طرفین» و همچنین دنییای پیرامونی ییا مبیاحی  نظری، اعتقیادی، تحلیلی،...

تاربه یعنی  های ذهنی، اثباتی و یا تقابلی بین آنان باشید،  تواند بیانگر نوع نگاه، پنداشیتهنیز می

»غرض و خواسییت« نیز دارای موضییوعیتی اسییاسیی    .و ذهنیتی که دو طرف از یکدیگر دارند

کنند چه هدف، خواسیت و  اسیت که طرفین از نوع ااهارات، گفتمان و مواضیعی که اتخاذ می

آیا در پی تعارض هسیتند، آیا اهداف فردی و گروهی و منافع ناشیی  .کنندغایتی را تعقی  می

ک مشترک است. ابه فهم و ادر  یا اینکه هدف و غرض آنها دسترسی  ،کننداز آن را جستاو می

دارد ییا اینکیه نوعی »حقیقیت درونی« خویش را بییان میافراد در ااهیارات خود  بیالاخره اینکیه  

 د.ننمایبازی پیچیده، غیرشفاف و... را تعقی  می

یابد که طرفین در یکی از این ابعاد یا در تمامی اسیاس مفاهمه از این چهار وجه بروز می

تلال در انگیزه و نییت هسیییتنید و یا از نقص در عمیل، تعیامل و کنش متقیابل این ابعیاد دچار اخ

در رنانید. بنیابراین تنهیا گوینیده نیسیییت کیه در پییام و کلام و عمیل خویش این چهیار وجیه را  

گوید، بلکه شنونده نیز با همین چهاروجه دهد یا با هر چهار زبان خویش سخن میبازتاب می

دارد و بسییته به اینکه چه نگاهی از مخاط  خویش اسییتنباط  یشیینود و پیام را دریافت ممی

 محتوای موضوعی 

غرض، 

 خواست 

 و فراخوان 

بیان حقیقت  
 درون،

 دل گفته 

 نوع مناسبات طرفین
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کند وجه محتوایی  یعنی شیینونده، اغراض را حم مینماید.  روابط خویش را تنظیم می  ،نماید

نوع خحیاب قرار گرفتن را    ،کنیدنمیایید، منیاسیییبیات حیاکم بر روابط را ادراک میرا ارزییابی می

ها تنظیم و مناسیبات سیامان  العملاین اسیت که عکم  و بر مبنای ...دهدمورد دقت نظر قرار می

تر،  هر چیه روابط شیییفیاف :نیاپیذیر مواجهنیدبیا انتخیاب اجتنیابتعیامیل ییابید. بنیابراین دو طرف می

تر و مبتنی بر پذیرش و احترام متقابل و درک از  تر، پیشییینه تعاملیها روشیینتر، ذهنیت دقیق

ایایاد زمینیه برای تعیامیل تفیاهمی بیشیییتر   ر،آمیزتتر و ییا تیأیییدهیا غیرتخیاصیییمیاغراض و نییت 

 خواهد شد.

هیایی اسیییت کیه در هر ییک از این وجوه نمیایید زمینیهرا دچیار اختلال میروابط آنچیه این 

  1آفرین آن همانحوریکه بیان شد در جدول شماره  های اختلالگردد. عوامل و زمینهپدیدار می

 تنظیم شده است.

بعید متمیایز کیه هم متضیییمن وجوه فردی و هم   4امیل را در  امیا از نگیاهی دیگر این عو

های آن را  در نظر آورد و شییاخص توان میدربرگیرنده شییرایط سییاختاری و ارتباطی اسییت،  

 مشخص ساخت. این چهار بعد در شکل زیر تنظیم و ارائه شده است. 

 

 

 

 

 
 : عوامل و موانع مفاهمه و تفاهم اجتماعی 2شکل 

های سازی و مصادیق عرصه شاخص  1بعد در جدول شماره  4تشریو کامل این 

 موضوعی آن از یکدیگر متمایز شده است.  
 های مخل ایجاد تفاهم اجتماعی ها و شاخص : ابعاد و عرصه1جدول 

 مانع تفاهم  ها و مصادیقشاخص ها و موضوعاتعرصه  ابعاد 

 گفتمانی 
ت، طبقه،  اندیشه، گفتمان، ایدئولوژی، مذه ، کیش، قومیت، هوی

 ، تمایلات نظری فکری  ، پارادایمجنسیت

 اندیشی کیش -

 فقر تفکر انتقادی  -

 اندیشیایدئولوژی -

 گرایی محلق  -

 آگاهی کاذب  -

 طرداندیشی -

 گراییتقلیل -

 دگراندیشی  -

 افراطی   پذیریفرهن   -

 ساختاری گفتمانی 

 ارتباطی رفتاری
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- ... 

 ساختاری 

وجهی )توسعه  ، توسعه یکروابط، ساخت سیاسیساختار 

تمایزات  ساخت طبقاتی،  ،بردیهای ساختاری و راه ، سیاستنامتوازن(

 های هویتی ای، شکافمنحقه

 جوییرانت -

 استبداد سیاسی  -

 صنعت فرهن  -

 اجتماعی  و تمایزجویی هویتی، سیاسی -

 شدن فضای نقد  رادیکالی -

 توسعه اجتماعی و فرهنگیدر  اختلال -

 سیاسی شدن فزاینده  -

 گرایی امنیتی تعارض -

-  .... 

 ارتباطی

وهی، تمایزات اجتماعی،  روابط و مناسبات، تعامل بیناگر 

 ، نوع روابط عمومی عدم رشد حوزههای اجتماعی، نابرابری

 ابزاری( دامنه ارتباطات  یا)ااهاری 

 های اجتماعی محدود بودن سرمایه -

 های تعاملی محدود بودن میدان -

 انامنیفقدان روابط  -

 فقدان روابط گفتمانی -

 محدود بودن روابط بیناگروهی  -

- ... 

 رفتاری 
ماعی، مشارکت، پذیرش، کنش ارتباطی، ادغام  های اجتکنش

 ...گروهی، گفتگو و تعامل، بیناجتماعی، 

 مرگ سوژه -

 ساحتی و مصرفی تک انسان -

 های تخاصمیکنش -

 طردگرایی سیاسی، اجتماعی و فرهنگی -

 اصول مفاهمه  قضن -

 اجتماعی هویتی  -استیلاجویی سیاسی -

- ... 

باح  گوناگونی اسیت که امکان آن در هر یک از این ابعاد نیازمند طر  مگرچه تشیریو  

های بیان شییده نظر در هر یک از ابعاد و شییاخص ماال این نوشییتار نیسییت، اما تأمل و دقت 

گویای این واقعیت اسیت که تمامام قابل تحلیل در چارچوب »مربع مفاهمه« اسیت که در ابتدا 

توان بنیان آن د که میبه آن اشیاره شید. بخشیی از این عوامل به »محتوای موضیوعی« بسیتگی دار

به عبارت   .شیید هایی که به آن اشییارهرا در وجه گفتمانی مورد ملاحظه قرار داد و شییاخص 

مورد انکار و    ،گردد و یا به جای نقدم نمیدیگر »محتوای موضیوعی« آنگاه که به درسیتی تفهّ

گفتمیانی   هیایو بیه جیای تلاش برای رسیییییدن بیه اصیییول، معییارهیا و بنییان  گیردمیطرد قرار  

جانبه گفتمانی، سییاسیی و یا ایدئولوژیک مورد توجه  های یکمشیترک، تمایزگرایی و گرایش

ییابنید کیه سیییر برآورده و خود را در مایال این را می  «هیای رقیی  گیرد، »گفتمیانقرار می

هیای گونیاگون و متنوع اجتمیاعی پیدییدار سیییازنید. این در هیای اجتمیاعی و ییا مییدانعرصیییه

های اجتماعی به جای تلاش  شیود و جریاننوع مناسیبات« نیز دچار اختلال میحالیسیت که »

ل  می ا عی به مبیادله و ت  ،روابط گفتمیانی و انامنیو با ایایاد  های اجتمیاعی برای حضیییور در مییدان
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را مورد توجیه قرار داده و مبیادلات آنهیا از نوع مبیادلات »انکیاری« ییا بپردازنید، نفی و طرد  

ین نوع مبادلات نه تنها دسیتیابی به مفاهمه مشیترک را با انسیداد مواجه گردد. ا»تخاصیمی« می

طلبی، .... باع  تعمیق  اندیشییی، دگراندیشییی، هژمونیسییازد بلکه تخاصییم ناشییی از طردمی

 گردد.آمیز میهای تعارضتضادها و میدان

کیه در هیا مورد ملاحظیه قرار داد و نییت  «اغراض و اهیداف»توان در  همین شیییرایط را می

رانیت یهیاکنش هوییت ی همچون  نفی  ارتبیاطی، گرایی،  انسییییداد مبیادی  اجتمیاعی،  هیای 

گردد. های سیاختاری و... پدیدار میاندیشییهای غیرملی، تمایلات رادیکالی و افراطوابسیتگی

در عین حال کنشییگران، گروهها و جریانات به جای ایااد شییفافیت، بیان حقایق گفتمانی و  

های اسیاسیی و یا الگوهای ها، تشیریو مواضیع و تمایلات و معرفی ارزشدگاهدرونی، تبیین دی

و... درونیات و حقایق افراطی  گرایی، سییییاسیییی شیییدن فزاینده، تضیییادگرایی  کتمانبا   ،خود

گرایی،  پوشیییییده  ینوعبیدین طریق  نموده و  مخفی  رویکردی و ترجیحیات ارزشیییی خود را  

هیای جیایگزین تعیاملات اجتمیاعی، کنش،  و...  ادی  اعتمی بیدبینی و بی  ،ارتبیاطیات امنیتی شیییده

 .گرددهای اجتماعی میارتباطی و رشد میدان

گانه یا مربع  4بندی بر اصیول اسیاس این نوع مفاهمه همانگونه که بیان شید به گفتگو، پای

های گوناگون اسییت که باید به زبان اسییت. همین نت  4مفاهمه و گوش دادن و گفتن با هر  

 شیود که سیاخت ماهنگی برسید در غیر این صیورت سیازهای ناهمنوایی شینیده میهارمونی و ه 

ارتباط چگونگی   «آموختن»سییازد. پم از هماهنگی و مفاهمه مشییترک را با اختلال مواجه می

قواعید ترکیی ، توازن و  »آگیاهی« از  شیییونید و  هیای مختلفی کیه همزمیان نواختیه میبین نیت 

توانیایی خلاقییت و ابتکیار عمیل آگیاهیانیه در آفرینش و  هیا، تیازه  پردازش سیییازوارهیا و سیییازش

هدف مدل »مربع  »شییود. این نکته اصییلی اسییت: محقق میو سییازها  ها  چینش بدیع سییازش

رد نیاز یا اپذیر سیییاختن تاربه و تحلیل در مودقت و حسیییاسییییت و امکانمفاهمه« ارتقای  

  «ای گفت و شینود در مفاهمه برآل  ایدههای کلام اسیت، نه تاویز الگویی تعارض و فهم طنین

 (.44)همان: 

نظر به هر چهار وجه، هوشییمندی و تبیین در بنابراین این مدل مسییتلزم بصیییرت و دقت 

های فضیای ارتباطی بین کنشیگران و کسی  مهارت و ایااد معیارهایی اسیت ادراک همه جنبه

را  ابعاد چهارگانه  گفتگوهای مسیتمر و نهادینه شیده و مفاهمه به کمک تمامی   ،که مسییر تعامل

 بخشد.میتسهیل، نهادینه و استمرار 
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 اصول و معیارهای مفاهمه و تفاهم اجتماعی -2

هیای معرفتی، شییینیاختی، هنایاری و اخلاقی دسیییتییابی بیه تفیاهم مسیییتلزم زیرسیییاخیت 

مکمیل یکیدیگر بوده و امکیان پیشیییبرد اهیداف   ،و همیاهنی منظم گونیاگونیسیییت کیه در میدلی 

آورنید. آگیاهی و پیذیرش این اصیییول و  الگویی قیابیل قبول را فراهم میتفیاهمی و رسیییییدن بیه  

عملی دسیتیابی به تفاهم در هر   –نظری و راهبردی  –معیارهاسیت که مقدمه اسیاسیی ذهنی 

سیازی و التزام به اسیت. آگاهی از این اصیول در کنار تلاش برای انحباق، درونی اجتماعی  نظم

مسیائل و اختلالاتی بوده اسیت که بشیریت در تمامی    برانگیزتریناز جمله چالش  ،این اصیول

ادوار با آن مواجه بوده اسیت. گرچه این نوشیتار ماال پردازش کامل به این معیارها را ندارد،  

را حداقل در سیییحو عنیاوین موضیییوعی معرفی و  مفیاهمیه    یاما تلاش دارد برخی از معییارها

تأکید قرار دهد. برخی از این اصیول  تفاهم اجتماعی مورداهمیت آن را در جهت دسیتیابی به  

 عبارتنداز:  ی تأثیرگذار بر تفاهمو معیارها

کنشیگران اجتماعی دارای   پذیرش موجودیت، حقوق و هویت کنشگگران اجتماعی:  -1

هیایی مثیل جنسیییییت، نژاد، دین، طبقیه، قومییت،  تمیایزات گونیاگونی هسیییتنید کیه در شیییاخص 

انی و اجتماعی و... قابل مشیاهده اسیت. اصیل  های سییاسیی ایدئولوژیک، موقعیت مکگرایش

برای پذیرش موجودیت و حقوق این اقشیار بندی  پایالتزام و  ،باور  ،اسیاسیی در فرایند مفاهمه

تمامی   (acceptance)اسیت. بنابراین یکی از معیارهای اصیلی تفاهم و مفاهمه اصیل پذیرش 

رچه به ااهر این اصیل به عنوان اسیت. امروزه گجامعه  اقشیار اجتماعی به عنوان اعضیای اصیلی  

، انزواگرایی و نفی 1اکان در بسیییاری از جوامع طردگراییماما ک ،اصییول بدیهی مدنظر اسییت 

تیداوم و جرییان  ،هیای گونیاگونو بیا پوشیییشحقوق برخی از اجزای جیامعیه بیه دلاییل متفیاوت  

شاهده است های متفاوت قابل متر و با شاخص علنیروندی  دارد. این وضعیت در جهان سوم  

های قدرت و ایااد بسیترهای ناشیی از  جویی و سییحره بر بنیانهژمونی ،و در جهان پیشیرفته

 ، ااهری دموکراسیییی و برابریقال   صییینعیت فرهنی  این روند را با رویکردی پیچییده و در 

 بخشد.تداوم می

 

یعنی قائل بودن به اهمیت فهم در ایااد    پذیرش اصگگل ضگگرورت فهم و مفاهمه:  -2

ه همگرا و منسییام و پذیرش ضییرورت و التزام به آن در فرایندهای حقوقی، سیییاسییی،  جامع

یعنی پذیرش   ،توان در قالبی کارکردی مورد توجه قرار داداجتماعی و ارتباطی. این بنیان را می

تفیاهم بیه عنوان بنییانی برای تحکیم و پیاییداری اجتمیاعی و دسیییتییابی بیه   «کیارکردی»اهمییت  

 
1.  Exclusion 
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که بر ضیرورت تعامل، گفتگو، مشیارکت و فهم مشیارکت اسیتوار اسیت. با   روابط و مناسیباتی

در برابر نظم،  و مخیل منفی  نیه تنهیا مقبولییت نیدارد، بلکیه بیه عنوان عیاملی  این تعبیر نفی و انکیار 

نصری تعری  و به عنوان ع  پایداری اجتماعی و دستیابی به روابحی متوازن و مفاهمه اجتماعی

 شود. ته مینامحلوب و محرود نگریس

 

شیاید این اصیل با اصیل اول یعنی پذیرش موجودیت، حقوق و هویت اصگل برابری:    -3

اسیت که ضیرورتی  اصیلی هایی داشیته باشید، اما اهمیت برابری در زندگی اجتماعی همپوشیانی

با توجه به درک انسیان    ،های گوناگونیابد. بدون برابری انسیانها در عرصیهمداومام افزاینده می

های جامعه و مناسیبات مدرن، جامعه به کانونی برای تضیاد و  ز خویشیتن و ضیرورتمدرن ا

خود    ،گردد. امروزه برابریآمیز و تضییادگرایی مسییتمر تبدیل میتعارض های  و کنشتعارض  

ویتی، برابری حقوقی، اجتماعی، سییاسیی، ه   :های گوناگون پدیدار سیاخته اسیت را در عرصیه

ها جایگاه  ،هاها، نقشو یا احسیاس ناشیی از نابرابر بودن موقعیتَ  برابرینا  نقش. اقتصیادی و...  

روند تفاهم و   ،های اجتماعیبا توجه به سیحو آگاهی  ،هاها و دسیتیابیو یا قوانین و دسیترسیی

 سازد.پذیرش معیارهای گفتگو و مفاهمه را با اختلال و امتناع مواجه می

 

تواند  سییاسییی روابط در دنیای کنونی نمیمعیار ا یافته:اصگل عقننیت و خرد تعمیم  -4

ها اعم از حقوق، سییاسیت،  جز عقلانیت، خرد و دانش بشیری باشید که خود را در همه عرصیه

گرچه سییازد. های فرهنگی و اجتماعی، مناسییبات فردی و جمعی، پدیدار میاقتصییاد، کنش

همی حفظ کرده ها و ترجیحات ارزشیییی جایگاه خود را به عنوان معیارهای تفاکماکان ارزش

جایگاه آنها در حفظ  اسیت، اما سیامان دادن و حفظ موقعیت و دفاع هوشیمندانه و تلاش برای 

منیدی از عقلانییت جمعی دارد کیه خود را در حقوق، عرصیییه عمومی بسیییتگی بیه میزان بهره

های تعاملی در سیحو جامعه  سیازد و معیار اسیاسیی کنشاخلاق، نظامات هنااری پدیدار می

در جهان کنونی جایگاه خود را به عنوان معیار اسیاسیی تفاهم روز به روز گسیترش  اسیت. عقل

بخشییید، امیا این بیدین معنیا نیسیییت کیه عوامیل دیگر در این فراینید نقش نیدارنید. عقلانییت می

معیاری اسیاسیی در مناسیبات و کسی  تفاهم اجتماعی محسیوب  ،تفاهمی برای انسیان خردورز

وارد   یعقلانیت ابزاری بیشییترین لحمه را به عقلانیت تفاهمد کرشییود. شییاید بتوان تأکید  می

سییاسیی و ارتباطی بوده   ،های اجتماعیسیاخته اسیت چرا که منشیاء فرسیایش گسیترده سیرمایه

ای کیه امروزه تمیاییل بیه عقیل ابزاری بیه گونیه ،اسیییت. بنیابراین منظور از عقلانییت و خردورزی
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شیود، نیسیت بلکه عقلانیت تفاهمی معیار اهده میاقتصیادی،... مشی  –بویژه در مناسیبات سییاسیی  

 .، آنگونه که هابرماس بر آن اشاره دارداست ارتباطی های اساسی کنش

 

نمایند که  های گوناگونی دخالت میعوامل و زمینه اصگل اسگتقنل و ادادی سگوژه:  -5

ص را از  شییود و فردیت و تشییخّمنار به فرسییایش موقعیت سییوژه در زندگی اجتماعی می

توان هم در نگاه لیبرالیسیتی مورد مشیاهده قرار  زداید. این نگرش را مینشیگران اجتماعی میک

ای و  بکههای متفاوت بویژه عقلانیت ابزاری و سییاخت هژمونیک نظامات شیی داد که به شیییوه

های موقعیت سییوژه انسییانی را به شییدت تضییعی  کرده اسییت و هم در نگرش  ،ایرسییانه

سیوژه بیش از   .وقعیت سیوژه از جایگاه قابل قبولی برخوردار نیسیت سیوسییالیسیتی که اسیاسیام م

توانند هر عاملی نیازمند اسییتقلال و آزادی انتخاب و کنش آزادانه اسییت. عوامل گوناگونی می

در آن بسییار تأثیرگذار اسیت   «آگاهی کاذب»این روند را با اختلال مواجه سیازند که هم نقش  

اکم بر روابط اجتماعی که منار به مرگ سییوژه گردیده موجود و ح   «روابط سییاختاری»و هم  

 است.

 

گانه قبلی بدون توجه به اهمیت اصیل   5تمامی اصیول    اصگل بسگترسگادی سگاختاری:  -6

شیشیم راه به مقصیود نخواهد برد. پیچیدگی زندگی اجتماعی و مناسیبات و همچنین افزایش 

معییارهیای نوینی  ،هیاایشو گر  هیاهیای متنوع، تکثر انگیزشسیییازیسیییحو تمیایزات و غیرییت 

های  کسیی  زمینه و  امکان بازسییازی روندهای تفاهمی  ،هسییتند که بدون پشییتوانه سییاختاری

های پراکنده ها و قدرتتواند انرژیهای سیییاختاری اسیییت که میارتباطی وجود ندارد. بنیان

یی قیدرت  رااز تمرکزگ ،اجتمیاعی را تامیع کرده و از طریق ایایاد تراکم قیدرت و بیازتوزیع آن

آمیز  هیای تعیارضهیای سیییییاسیییی، اییدئولوژییک و ییا تقیابیلجوییکیه مقیدمیه اسیییتبیداد و برتری

های  ها و عرصیههای سیاختاری خود را در قال  ممانعت نماید. بسیترسیازی ،اجتماعی اسیت 

اند.  نیاپیذیر شیییدههیای اجتمیاعی اجتنیابسیییازد کیه امروزه تبیدییل بیه واقعییت متفیاوت نمیاییان می

 توان به شر  ذیل مورد تأکید قرار داد:های ساختاری را مین کانونبرخی از ای

ای نبوده و باید  کسی  تفاهم اجتماعی محدود به هی  عرصیه  :مفاهمههای  عرصگه  -6-1

های اجتماعی اعم از سیاست، جامعه،  و کانونها  ها و میدانیافته تمامی حوزهدر ساحتی تعمیم

های ساختاری  اه، ... را پوشش دهد. به تعبیر دیگر عرصههنر، اندیشه، فرهن ، آموزش، دانشگ

این بسییترها گسییترش یابند تا سییراسییر  به  و باید    دارندمعه  تعمیمی به وسییعت موجودیت جا

امکان تواناسییازی سییاختاری، گفتمانی، ارتباطی و رفتاری برای کسیی  تفاهم در تمامی این 
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آزادی و کنشیگری لازم برای بازی در . کنشیگران اجتماعی گرچه باید از ایااد شیودها  عرصیه

هیای  منید بیاشییینید، امیا فقر بنییانهیای گونیاگون و تعیامیل مبتنی بر هنایار و قیانون بهرهعرصیییه

های اجتماعی را در برابر سیاختارهای دارای قدرت تضیعی  و ناتوان سیاختاری، اجزا و سیلول

های سیاختاری برآمده نیاناجتماعی در کنار توانایی باجزای  سیازد. بنابراین حفظ کنشیگری می

های گفتگو، های اجتماعی، اسییاس تواناسییازی و تعمیم بنیاناز متن اجتماعی و توسییعه میدان

دیالکتیک بین فرد و   وشییود. بنابراین تعامل کنشییگری تفاهمی محسییوب می و کسیی  وفاق

نده  های تفاهمی و کسی  مفاهمه مسیتمر و دائمام نوشیوسیاختار اسیت که منشیاء پایداری کنش

 اجتماعی است.

 

ها و اصیول متفاوتی  برای کسی  تفاهم اجتماعی معیارها، بنیان  معیارهای مفاهمه:  -6-2

بخش کسییی  تفیاهم و  هیای ارتبیاطی هسیییتنید و هم قوامکننید کیه هم خیالق زمینیهمیداخلیه می

ر هیا دچیاکنید این معییارهیا و بنییاناییداری آن. بیه میزانی کیه جیامعیه رونیدهیای تکیاملی را طی میپی 

اسیاس و معیار  ،شیوند. برای مثال در یک جامعه سینتیدگرگونی، نوسیازی و بازاندیشیی می

محلی و نفوذ  –های قومی اسییاسییی تفاهم بر هناارهای گروهی، جایگاه بزرگان و مرجعیت 

در جهان و  حتی  ناپذیر آنان بر کنشیگران اجتماعی اسیتوار اسیت. گرچه این وضیعیت اجتناب

و ییا اعتقیادی بیه   بیاورشیییود، امیا انسیییان میدرن کمتر  ش مشیییاهیده میجیامعیه میدرن نیز کمیابی

هیا، تنوع و تکثر گفتمیانی، اعتقیادی  جیاییییافتیه و ییا گروهی دارد. چرا کیه جیابیههنایارهیای تعمیم

قتصادی، ... و دهها عامل دیگر ساختار قبلی را بر هم  و هنااری، تمایزات اجتماعی، سیاسی، ا

نماید. آنچه در جهان مدرن از معیارهای  رای کسی  تفاهم اقتضیا میو معیارهای نوینی را ب هزد

ل و  واصی   ،فرهنگی و اصیلی تفاهم اجتماعی اسیت شیامل قانون، اخلاق، هناارهای اجتماعی

های معیارهای اعتقادی و بویژه عقلانیت و عقلانیت جمعی اسیت. همه این عوامل واجد بنیان

هیای رفتیاری و حفظ و اسیییتمرار  بنیدیی، پیایهیای تعیاملسیییاز کنشتفیاهمی هسیییتنید و زمینیه

هیا واجید نظیامیات کیارکردی . هر ییک از این بنییانشیییونیدمحسیییوب می  پیونیدهیای اجتمیاعی

یکدیگر تعری  با  توانند مکمل یکدیگر باشییند و اسییاسییام نباید م ایر  مشییخص اسییت که می

مدیریت   ،کاملتر  پذیر اسیت که به وسییله معیارهایشیوند. حفظ موقعیت آنان در صیورتی امکان

و کنترل شیوند. توجه صیرف به هناارهای گروهی باید توسیط عنصیر و معیار کاملتری به نام  

کنترل و مهار شیییود تا اثربخشیییی آن به تمایزات و تضیییادهای رفتاری و    ،عقلانیت و قانون

 کارکردی منتهی نشود.
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ختاری مدیریت  های اسیاسیی که باید به لحاس سیایکی از کانون  ابزارهای مفاهمه:  -6-3

شیود تا تفاهم اجتماعی را تسیهیل و تداوم بخشید، حفظ جایگاه و موقعیت ابزارهای مفاهمه 

تکمیلی و  بسیتان، اصیلا ، هماسیت. ابزارهایی که در جایگاه اصیلی ایااد ارتباط، تعامل، بده

ها و  ها و ترمیم نگرشسییازی و رفع ذهنیت های مسییتمر اجتماعی و بویژه مااببازاندیشییی

توان آنان را در رفتارها هسییتند. ابزارهای تفاهمی در جهان مدرن بسیییار متنوع هسییتند و می

های اجتماعی، احزاب، نهادهای داوطلبانه، روابط های جمعی و سیاختاری همچون گروهکنش

ونی و... مورد مشیاهده قرار داد. همین ابزارها هسیتند های جمعی، گروههای تعاانامنی، رسیانه

اصیلا    ،د، گفتگو، مشیارکت، تبلی،، معرفیقبسیتان عاطفی، نسیاز همکاری، تعامل، بدهکه زمینه

های متقابل و  بر مبنای ایده تفاهمو بازسیییازی مسیییتمر روندها، الگوها، هنایارها و کسییی   

 شوند.عقلانیت جمعی می

 

 های تفاهمی و یا مخل تفاهمالگوها و بنیان -3

برآینید کلی می تفیاهماعوامیل و  توان  در ییک  بیالعکم زمینیهلگوهیای  هیا و آفرین و 

هایی از یکیدیگر متمیایز سیییاخت. برخی از  های مخیل تفیاهم را از طریق شیییاخص شیییاخص 

 تنظیم و ارائه شده است. 2کننده این در الگو در جدول شماره های متمایزمهمترین شاخص 

ااد تفاهم های هر یک از دو الگو قابل مشاهده است ایهمانحوریکه در جدول و شاخص 

در روابط پیچیده امروز مستلزم الگوها، روابط و ساختارهای حقوقی و ارتباطی متمایزی است 

های سینتی در ت ایر اسیت. اسیاس این فرهن  تفاهمی  که از اسیاس با الگوهای پیشیین و نگرش

اجتمیاعی  حقوق  گفتمیان، عقلانییت جمعی،  بر  مبتنی  تعیامیل روابط  برابری،  پیذیرش،  بر 

بر  ته و اصیلا  و بازتکمیل، اسیتوار اسیت. بالعکم در فرهن  غیرتفاهمی که عمومام  یافتعمیم

اسیاس زندگی اجتماعی بر نظم سییاسیی و   ،الگوهای سییاسیی و سیاختاری متصیل  اسیتوار اسیت 

گرایی، طرداندیشیییی، اتکیاء دارد. آنچیه در دنییای جدید  هژمونییک، اسیییتیلا، نابرابری، تعیارض

و تداومی اسیت ایااد روابط تفاهمی  های مناسی   د زیرسیاخت سیازی و ایاانیازمند شیاخص 

 های آن در جدول ارائه شده است.است که شاخص 
 مقایسه الگوهای ارتباطی مقوم و مخل تفاهم اجتماعی : 2جدول 

 الگوهای مخل تفاهم اجتماعی افرین الگوهای تفاهم ردیف

 اندیشیهژمونی تعامل گفتمانی  1

 اعتمادی گرایی و بدبینی و بیذهنیت مه فهم متقابل و مفاه 2

 های ابزاری، اختلال ارتباطیکنش ،طرد گفتگو و کنش ارتباطی  3

 سرکوب و استیلا  اصلا  و ترمیم  4
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 های احساسیگرایی، برافروختگیتعارض عقلانیت ارتباطی  5

 اندیشی بدبینانه گرایی و خیالوهم شناخت، آگاهی و بیناذهنیت  6

 جویی زور، استبداد و تسلط یافته اارهای مشترک تعمیمقانون و هن  7

 گرایی و تضاد طبقاتی نابرابری، رانت حق، تکلی ، برابری  8

 اندیشی گرایی و حذفنفی نقد متقابل  9

 گرایی و اقتدارطلبی محدودسازی، قدرت ها و دیدگاهها ها، تفکرات، ذائقهتحمل و مدارا در مقابل اندیشه 10

 گرایی، ... اندیشی، امنیتسیاست ن و فرهن منحق، زبا 11

 احساس است نا، استفاده از ابزارهای محدود کننده  سازی متقابل توجیه و مااب 12
 

هایی که  ها و یا الگوهای رفتاری و بنیانها، زمینهتوان شیاخص بندی کلی میدر یک جمع

شیوند و بالعکم عوامل و الگوهایی که مانع جدی ایااد تفاهم و  سیاز تفاهم اجتماعی میزمینه

گردند را در قال  آنچه که در جدول ارائه شیده اسیت مفاهمه در سیحو  گروهی و جمعی می

هیا عمومیام مکمیل یکیدیگرنید و همزمیان در روابط ر داد. این عوامیل و شیییاخص مورد توجیه قرا

آفرینی کرده و آثیار کیارکردی خود را در روابط و منیاسیییبیات اجتمیاعی برجیای اجتمیاعی نقش

 گذارند.می

 

 عوامل و موانع اساسی مفاهمه  -4

تکثر و تنوع هایی که در مقدمه این نوشییتار به عنوان موانع مفاهمه اشییاره شیید از  زمینه

شییونده برای ایااد تفاهم هسییتند. متفاوتی برخوردارند که هر یک در جایگاه خود عاملی مانع

تری در ممانعت و ایااد  از میان عوامل برشییمرده شییده چند عامل از نقش و کارکرد اسییاسییی

انسیداد در فرایندهای تفاهمی برخوردارند که در این بخش تلاش خواهد شید به برخی از این 

وامل اشییاره و نقش کارکردی آن در فرایند اختلال در تفاهم اجتماعی را مورد وارسییی قرار  ع

 دهیم:

 هژمونی و جدال بر سر معنا -4-1

عرصیه مرتبط با   ،های اسیاسیی که مانع جدی در برابر تفاهم اجتماعی اسیت یکی از کانون

رقابت گروهها برای نماید چگونگی  . گرامشیی تلاش میباشیدمیهای شیناختی و معنایی  زهحو

رد بح  قرار دهد. گرامشیییی رقابت )در این اسیییتیلا بر این عرصیییه را با الگوی هژمونی مو

یافته  تلاش سازمان»  :دهد که عبارت است ازدر قال  یک فرایند هژمونی توضیو میرا  عرصه(  

بقیه بینی خود به عنوان »عقل متعارف« برای گر سیاختن جهانهای مسیلط در جلوهتوسیط گروه

گروههای مسلط آسانتر   .جمعیت به میزانی که آنها بتوانند این کار را به شکل مؤثر اناام دهند

کنند را مسیتقر کنند« )لم های عمومی که منافع و امتیازاتشیان را تقویت میتوانند سییاسیت می

 (.210: 1395بک و دیگران، 
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های  ود را در سیییاسییت هژمونی که خ  «سیییاسییی»هژمونی ابعاد گوناگونی دارد اما وجه 

تواند نفوذ بیشیتری را در پی داشیته باشید. گرامشیی معتقد اسیت سیازد میعمومی پدیدار می

خود وضییعیت جاری را توصیییه و    «،روشیینفکران ارگانیک»گروههای مسییلط از طریق ایااد  

نمایند. »جدال بر سیر نفوذ فرهنگی  امکان رقابت برای تسیلط و تداوم اسیتیلای خود ایااد می

هیای گروههیای  بینیروشییینفکران ارگیانیکی کیه جهیان  .دهیددر ییک مییدان بیازی نیابرابر ر  می

تری نسبت به روشنفکران ارگانیکی تر و بنیادیکنند، اعتبار بهتر و اقتدار فرا را بیان می  مسلط

(. بنابراین هژمونی از صییدر و در سییحو سییاختار 211نمایند« )همان: سییایر گروهها ایااد می

های ها و دیگر جریانی با هژمونی از »متن« اجتماعی که توسییط روشیینفکران، رسییانهسیییاسیی 

نماید که نتیاه  ها و تمایلاتی را به جامعه القاء و تحمیل میشییود، نگرشهمسییو سییاخته می

هایی اسیت که سیاختار سییاسیی و سییاسیتگذاری  نهایی آن حفظ هژمونی و تداوم تسیلط گروه

حفظ هژمونی اقتصییادی، سیییاسییی و معرفتی را در اختیار دارند.    عمومی و بویژه منابع اصییلی

توسیییط این گروهها که با اسیییتفاده از ابزارهای مکمل به فرایندی دائمی و چند جانبه تبدیل 

ل  میهای اجتماعی تحشیود، سیحو مفاهمه را به شیکل تصینعی و یک جانبه به اقشیار و گروهمی

ی هسیتند، عملام امکان و توان خود را از دسیت شیکسیتن این اسیتیلاگرای  دو اقشیاری که درصید

امروزه در بسییاری از جوامع   ،دهند. این نوع نظم که عاری از هر گونه مفاهمه از متن اسیت می

 بخشد.استیلا و هژمونی خود را تداوم می

 

 ایاندیشی و تماینت فرقهکیش -4-2

اند.  الگوهای نوینی یافته  های تاریخی دارند، در جهان جدیدکه ریشیه 2هاو کیش 1هافرقه

هیای نودینی،  هیایی همچون جنبشهیای اخیر این نوع گرایشیییات خود را در قیالی  در دهیه

ای، جریانات مخفی و محافل سیری )مثل فراماسیونری( تعری  و هر یک تلاش  تمایلات فرقه

و  های خود را از طریق نفوذ سیییاسییی، اسییتیلا برسییاختارها، جذب ها و دیدگاهدارند نگرش

ای،  طلبی سیییاسییی و رسییانه ای و هژمونیهای رسییانهسییازماندهی اجتماعی، توسییعه فعالیت 

ها از نظر و آن را به جوامع خاص و اجتماع بشییری گسییترش دهند. این فرقه هگسییترش داد

های نوین مذهبی هسیتند« رویکردی و کارکردی در پی »دگرگونی دینی و پدیدار شیدن سینت 

گرایانه خود را در تعارض با اندیشیی تمایزات و تمایلات خاصیش(. ک328:  1394)همیلتون، 

های غال  اجتماعی و سییاختار فرهنگی و معرفتی حاکم بر جامعه، تعقی   رویکردها و ارزش

 
1. Sect 
2. Cult 
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سییاختارهای   ،ای را برای نفوذ در فرایندهای سیییاسییییافتهو تلاش حسییاب شییده و سییاخت 

تیا بتواننید اهیداف خود برای نضییی  و    دهنیدهیای سیییییاسیییتگیذاری انایام میفرهنگی و کیانون

دارد: گسیترش تمایلات خاص خود را تحقق بخشیند. ویلسیون مختصیه فرقه را اینگونه بیان می

های مذهبی  »مهمترین ویژگی که برای فرقه قابل تشخیص است، جدایی و تمایز آن از سازمان

ه باید مورد توجه  . آنچ(Wilson, 1970)  حقیقت از سیوی فرقه اسیت«  نحصیاردیگر و ادعای ا

، انیدیشیییانیه بر گروههیاای و کیشجیدی قرار گیرد ممیانعیت از تقلییل و تحوییل تمیایلات فرقیه

موجود و شییناخته شییده اسییت. برای مثال آنچه در آمریکا در کلیسییا و  های  مذاه  و جریان

 گرایانه اسیت که هژمونی ای و کیشهمان گرایشیات فرقه  ،شیودنالیسیتی تعقی  میاتمایلات او

های صیهیونیسیتی  توان در نگرشکند. همین تفکر را میخود را در سیراسیر گیتی جسیتاو می

های یهودی، سیییاختارهای سییییاسیییی،  ای را در انامنکرد که امروزه نفوذ پردامنهمشیییاهده  

اندیشیی امروزه ای آمریکا و برخی از کشیورهای اروپایی دارد. بنابراین کیشرسیانه  و  اقتصیادی

مانع بزرگی برای دسییتیابی به تفاهم اجتماعی از طریق برهم زدن معیارهای    بیش از هر زمانی

ای،  های پردامنه رسیانه گذاریها، جذب منابع و سیرمایههنااری، توازن قدرت، نفوذ در کانون

 سیاسی و اقتصادی است.

 

 های اجتماعی و تضادهای ناشی اد اننابرابری -4-3

چرا که  ، ان بنیانی برای تضیادهای اجتماعی دانسیت توهای متعدد را مینابرابری در عرصیه

اجتماعی، دچار و مواه  مندی از امتیازات و کسیی  موقعیت اعضییای جامعه را از نظر بهره

نمیایید. احسیییاس عیدم تعیادل کرده و توازن اجتمیاعی را بیه شیییکیل تصییینعی فروپیاشیییی می

گرایی اجتماعی هعدالتی اجتماعی که خود در نتیاه رشیید مقایسیی سییرخوردگی، تبعیض و بی

گرایی  های طبقاتی و تعارضهای اجتماعی و افزایش آگاهیمنشاء تمایزجویی  ،گرددپدیدار می

وی »نابرابری باور این را که همه با هم هسییتیم را سییسییت  ناشییی از آن اسییت. به تعبیر مک

  نید«کداراهیا و نیدارهیا جلی  میآفرین بین  هیا را بیه منیابع تعیارضکنید. بیه علاوه توجیهمی

(Mcveigh, 2006: 521)  این در حالیسیت که افراد ثروتمند فرصیت آن را دارند که موقعیت .

اسیییمییت: »ثروتمنیدان بر قوانین لیدبیه تعبیر الیور گو  .خود را از طریق مختل  تثبییت نمیاینید

همچنین جوردال (.  397:  1396کنند« )هورسیت،  کنند و قوانین فقرا را لگدمال میحکومت می

تری از اعتمیاد بین  ارد: »در جوامعی کیه نیابرابری کمتری دارنید، احسییییاس قویدبییان می

 ,Jordahl)  شیهروندانشیان و همین طور حسیی از سیرنوشیت مشیترک را به وجود خواهد آورد«

2007). 
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  ،بنابراین نابرابری هم منشیاء سیسیت شیدن باورها در نزد اعضیای جامعه در زمینه یگانگی 

های اجتماعی همچون اعتماد که در نقش سییحو سییرمایه  همبسییتگی و همگرایی اسییت و هم

عنصیر اسیاسیی پیونددهنده اجتماعی و تسیهیل کننده تعامل اجتماعی اسیت را مضیمحل خواهد  

 ,Elgar  توان تأکید کرد: »نابرابری بیشییتر به معنای اعتماد کمتر اسییت«کرد. به یک عبارت می

وقعیت اجزای جامعه برای کنشییگری  نابرابری هم م  .( 2009، ویلکینسییون و پیکیت:  (2010

ندی،  سیی نماید و هم سییحو خرفعال در عرصییه اجتماعی در بسییتری برابر را تضییعی  می

ر جامعه برای حضیوری موثر در فضیای اجتماعی را تحت تأثیمندی اجزای  رضیامندی و بهره

ة یابد که نابرابری از یک پدیددهد. این وضییعیت آنگاه شییدت و دامنة بیشییتری میقرار می

تبیدییل و بیه مرور بیه خودآگیاه جمعی و فردی گسیییترش ییابید.  «اجتمیاعیامری »بیه اقتصیییادی  

ها و  ها و انتسیییاب این شیییرایط به وضیییعیت های جمعی نسیییبت به نابرابریافزایش آگاهی

هیای سییییسیییتمی و  علق اجزای اجتمیاعی بیه نهیادهیا و بنییانهیای سیییاختیاری نیه تنهیا تمکیانیزم

منافع   تعارضسیازد، بلکه احسیاس دوگانگی و تضیاد ناشیی از جه میسیاختاری را با اختلال موا

های  بسییتانبده  ،عدالتی و احسییاس تبعیض ناشییی از فاصییله طبقاتی امکان رابحه، تعاملو بی

تفاهم اجتماعی را با انسیداد مواجه خواهد سیاخت. پیامدهای ناگوار ناشیی از   سی  عاطفی و ک

هایی همچون سیرخوردگی،  لاحظه کرد که با شیاخص توان منابرابری را هم در سیحو فردی می

های افراطی، ... قابل توضییو اسیت و  های روانی و نارضیایتیاحسیاس محرومیت، برافروختگی

با توجه به نوع کنش گروههای اجتماعی و کاسیتن از تعلقات اجتماعی،  ،هم در سیحو جمعی

هش سییحو مشییترک حول  های تعاملی، کابروز شییرایط و رفتارهای آنومیک، تضییعی  میدان

هیای جمعی و متقیابیل و بویژه ایایاد همیدلی و همبسیییتگی جمعی کیه عنصیییر اهیداف و بنییان

اسیییاسیییی در ایایاد وفاق و تفیاهم جمعی را در پی خواهد داشیییت. نابرابری که خود را در 

نشییینی، بیکاری، محرومیت و  های طبقاتی، حاشیییههای ناگواری همچون فقر، شییکافچهره

های سیازد، بنیانپدیدار میگرایی و...  طرد سییاسیی، رانت  ،اجتماعی –روانی   هایسیرخوردگی

. تحقیقات و  دهدارتباطی و پیوندهای جمعی را به سییوی فرسییایش و فروپاشییی سییوق می

گوییای این واقعییت اسیییت کیه نیابرابری، فقر و  متفیاوت،  تاربییات بیه دسیییت آمیده از جوامع  

زند. در جامعه بویژه طبقات فرودسیییت را بر هم میثبات روانی و رفتاری اجزای   ،محرومیت 

حقیقیت نیابرابری منشیییاء اضیییحراب، سیییرخوردگی، برهم خوردن تعیادل روانی، نیاامییدی و  

های مسیتمر رفتاری و  ها و عدم تعادلهای گوناگون جسیمانی و روانی و پرخاشیگریبیماری

فرد    ،در طی سیالشیناختی به این معناسیت که هنااری اسیت. »داشیتن اضیحراب جدی روان

  2007کند« )مرکز ملی آمارهای سیلامت، ارزشیی، اندوهگینی یا ناامیدی میاغل  احسیاس بی
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  –نمایند: »پایگاه اقتصیییادی  (. همچنین می  و همکارانش تأکید می379به نقل از هورسیییت:  

گذارد، که با اجتماعی به انباشییتی از مسییائل سییلامت روانی در مراحل بعدی زندگی اثر می

. بدیهی اسیت این نوع اختلالات روانی و رفتاری که (Miech, 1999)  فسیردگی مرتبط اسیت«ا

های اجتماعی همراه اسییت، فاصییله ذهنی، پذیریبا احسییاسییات گسییترده منفی و تحریک

انگیزشیییی، ارزشیییی و ارتبیاطی را بین طبقیات افزایش و بیه همیان میزان امکیان دسیییتییابی بیه 

توان تأکید کرد سیازد. بنابراین میبا امتناع جدی مواجه می رویکردها و هناارهای مشیترک را

بر تفاهم اجتماعی تعری  اتواند به عنوان مانعی جدی در برترین عواملی که مییکی از اساسی

خود به عاملی مؤثر در ایااد گسیییسیییت، . این تمایزات های اجتماعی اسیییت نابرابری  ،گردد

که تمامام عواملی در مقابل تفاهم   ،اجتماعیاحسییاس فاصییله اجتماعی و ذهنی و تضییادهای  

 گردند.گردند، تبدیل میتعری  می

 

 های اجتماعیفرسایش سرمایه -4-4

معتقد اسیت که »سیرمایه اجتماعی، برآیند تعهد همه بازیگران به مذاکرات در حال   1سیابل

از  به نقل   ،Sabel, 1994باشیید« )پیشییرفت بر پایه برداشییت مشییترک از اهداف مشییترک می

ند که »همکاری بین اعضیای  نک( اسیتدلال می1993 ،و همکاران  2پاتنام)(  23شیااعی باغینی: 

کنید کیه هیایی را در جهیت رسیییییدن بیه منفعیت بزرگتر ایایاد میییک گروه، عیادات و نگرش

توان تأکید (. با این تعبیر می20دهد« )همان:  تعاملات اعضییا را با افراد غیر عضییو تسییرّی می

گرایانه و  نظرانه، خاصهای تن اجتماعی عاملی اسیاسیی اسیت برای عبور از نگاهکرد سیرمایه  

دهد. سییرمایه اجتماعی که هایی که منافع جمعی را پوشییش میها و انگیزشمحدود به نگرش

های  بسیتانسیازد عاملی برای پیوند، همکاری، تعامل، بدهخود را در سیحو  متفاوت پدیدار می

دی، توسییعه روابط انامنی، تعمیق مناسییبات گفتمانی، مشییارکت و  هنااری، عاطفی و راهبر

تعهد متقابل برای دسیییتیابی به اهداف مشیییترک و... اسیییت. ماموع این کارکردها مهمترین 

مشیترک  فهمی  مهنماید، میل به تفاهم و ه عنصیری را که در متن نظام کارکردی خود حمل می

سیت که اجزای جامعه را به سیوی اشیتراک در برای رسییدن به الگوها، هناارها و معیارهایی ا

های همسییو سییوق دهد. پورتم همین موضییوع را بدین گونه ایده، اهداف، گفتمان و ارزش

انتخیاب عقلانی برای  دهد: »دو گونه سیییرمایه اجتمیاعی وجود دارد که درمورد تأکیید قرار می

رهای درونی شییده یا ها و هنااکنند. ارزشهای فرهن  و هنااری حرکت میپذیرش انگیزه

 
1. Sabel 
2. Putnam 
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رد را به ایااد پیوندهای اجتماعی یا انتقال منابع به دیگران به فتوانند  درون فکنی ارزشییی، می

. این عبارت پورتم گویای (Portes, 1995: 15)خاطر الزامات اخلاق عمومی تشییویق کنند« 

عامل ایااد  های مشیترک دارد و های اجتماعی که ریشیه در ارزشاین واقعیت اسیت که سیرمایه

خود عاملی بنیادین است برای الزام و التزام اعضای جامعه به اصول   ،پیوندهای اجتماعی است 

درونی و یا الزامات هنااری شییده و درونی شییده.  و معیارهای مشییترک از طریق باورهای

اهمیت سیییرمایه اجتماعی به عنوان عاملی برای روابط صیییادقانه و اعتمادآمیز   رفوکویاما نیز ب

هیای مشیییترک در ییک اجتمیاع و  نمیایید »سیییرمیاییه اجتمیاعی بر پیاییه هنایارهیا و ارزشأکیید میتی 

تر اسیتوار اسیت. ارزش مشیترک  همچنین بر تمایل به جایگزینی منافع شیخصیی یا منافع گسیترده

دهد تا به یکدیگر اعتماد کنند که نوعام اعتماد اعضیای یک اجتماع دارای به بازیگران اجازه می

رود )فوکویاما رکتی، صیادقانه و متعادل بر پایه هناارهای مشیترک و رای  انتظار میرفتار مشیا

 (.354: 1387یو سوفی، تونپبه نقل از 

بدیل سیرمایه اجتماعی در سیحو  فردی و اجتماعی،  با توجه به جایگاه و کارکردهای بی

سییحو ارتباط،  تواند  آثار و عواق  گوناگونی را در پی دارد که می ،فرسییایش و تضییعی  آن

هیای داوطلبیانیه، روابط گفتمیانی، تعیاون هیای مشیییارکتی، همکیاریپیونیدهیای اجتمیاعی، کنش

اجتماعی، مناسییبات انامنی را که تمامام عامل بنیادینی برای روابط ااهاری و غلبه بر تمایلات 

د و  خودپرسیتانه و فردگرایانه اسیت را تضیعی  نمایند. بنابراین اهمیت سیرمایه اجتماعی گوشیز

اجتماعی،... جزئی از   تهایی همچون هناارها، اعتماد، تعاملابنیانکه تأکید بر این نکته اسیت  

سییاز گسییترش و تسییهیل همکاری و  این مفهوم هسییتند و کارکرد و عملکرد این اجزا زمینه

های  ها دشیوارینبود و یا تضیعی  این بنیان ،های جمعی و مشیترک اسیت. به همین دلیلکنش

گردد که تاکنون زندگی اجتماعی بدیل و آلترناتیوی  سازی آن سب  میرا برای بدیلگوناگونی  

های نیافته اسیت. اگر بنیان اسیاسیی تفاهم را در روابط مبتنی بر کنشاین عناصیر اثباتی برای 

های اجتماعی عامل های ارتباطی و مناسیبات انامنی بدانیم، فرسیایش سیرمایهااهاری و کنش

ای افزایش تضییادها و کاهش امکان دسییتیابی به تعهد، تفاهم و همبسییتگی  بنیادینی اسییت بر

 اجتماعی.

 

 جانبه و استبداد سیاسییک استینجویی -4-5

های  تواند عاملی برای محدودسیازی مبادی ارتباطی و کنشاسیتیلاجویی از هر نوعی می

این وضیعیت که تعاملی و تفاهمی اجزای جامعه و گروهها و اقشیار و طبقات اجتماعی باشید.  

هایی نسیبت به ادوار پیشیین مواجه اسیت، انواع جدیدی از  در جهان مدرن با تمایزات و تفاوت
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های اجتماعی و سییاسیی، بروز یافته اسیت فرهن ، روابط اجتماعی، کنش رتسیلط و سییادت ب

کیه در نقش عیاملی محیدودکننیده میانع جیدی برای دسیییتییابی بیه مفیاهمیه مبتنی بر تعیامیل و  

هژمونی که به معنای »تلاش گروههای مسیلط    نوایی اجتماعی اسیت. اصیلا  و هم  ،سیازیاقناع

و دیگران،    بیکلمبینی خود بیه عنوان عقیل متعیارف برای سیییایر مردم« )در جیا انیداختن جهیان

توسییط آنتونیو گرامشییی محر  و به عنوان مکانیزم و فرایندی   ،شییود( تعری  می32:  1395

ای اخلاقی، قانونی و یا فکری،  ا جریان حاکم، جامعه را به شیییوهاسییت که در آن طبقات و ی

کند. بنابراین اگرچه هژمونی در نگاه سنتی به معنای »سلحه کشور یا حاکم  هدایت و کنترل می

(. اما اکنون با توجه به تحولاتی که این مفهوم پییدا کرده 946:  1393بر دیگران بود« )آوتویت، 

المللی حادث شیده اسیت، یر در سیاختارهای سییاسیی داخلی و بینو همچنین با توجه به ت ی

معنای هژمونی نیز به معنای سیلحه، رهبری یا نفوذ، دسیتخوش ت ییر و دگرگونی شیده اسیت. 

معنای رهبری فکری و اخلاقی نیز هسییت  مونی به ژدر جهان مدرن بویژه در دو دهه اخیر »ه 

ای خاص یا چالشیی با حفظ سیاختار جامعه و به کارکرد دسیتگاههای عقاید یا ایدئولوژی در

کند. در نتیاه هژمونی نه فقط از ابزارهای حفظ وضیع موجود اسیت، بلکه در آن ربط پیدا می

(. هژمونی با این تعبیر هم شییامل هژمونی 946شیییوة دگرگونی جامعه نیز نقش دارد« )همان: 

نگی به معنای سیلحه  سییاسیی اسیت و هم متضیمن هژمونی فرهنگی و اجتماعی. هژمونی فره 

یک سیاختار و نظام فرهنگی و تلاش برای تبدیل شیدن به فرهن  غال  و تضیعی ، نابودی و  

هیای مفهومی، زبیانی و ییا فرهنگی و  ییا جیایگزینی الگوهیای دیگر نظیامیات، ایایاد وابسیییتگی

  سیازی نمادها و الگوهای خویش ازسیازی و نهادینهجانبه برای اسیحورههویتی و یا فشیار یک

استگزاری  ریزی ملی و سیای و نفوذ در فرایند برنامهطریق ساختارهای تربیتی، آموزشی، رسانه

های قدرت مسیلط اسیت. هژمون بر  طلبیگردد. »مفهوم هژمون بیانگر جاهراهبردی تعری  می

زند تا منافع اقتصییادی، ایدئولوژیک و امنیتی خود را تضییمین  بنیاد منافع دسییت به اقدام می

ای اعتقیاد دارنید کیه هژمون بیه دنبیال منیافع عمومی اسیییت امیا بیایید توجیه  چنید عیدههر    نمیایید.

 اند که در تضیاد و یا منافع و نظم مورد پسیند ای تعری  شیدهداشیت که منافع عمومی به گونه

 (.791: 1386، هژمون نباشد« )جمشیدی، موجود

د. تلاش برای  میانی مسییییألیه هژمونی امروزه در حید مرزهیای ج رافییایی محیدود نمی

های متکثر برای برهم زدن نظم، وفاق و اجماع درون سییاختاری سییازیسییازی، جریانجهانی

ریزی گسیییترده و  آمیز، برنیامیهاجتمیاعیات پیرامونی، ایایاد رونیدهیای سیییییاسیییی تعیارض

های بومی و  ای، آموزشییی و اسییتراتژیک برای جایگزینی فرهن های رسییانهگذاریسییرمایه

نفهوییت  ملی،  ذائقیه  کوذ هژمونیی هیای  ت ییر در  از طریق  هیای هنری، اجتمیاعی، فرهنگی 
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های بزرگ و کشیورهای هایی اسیت که قدرتاز جمله الگوها و مکانیزم، فرهنگی و هویتی...  

قدرتمند در تلاش هسییتند، نظم هنااری و تفاهم فرهنگی و اجتماعی کشییورها و اجتماعات 

را تعمیق بخشیند. بنابراین اگرچه اسیتبداد سییاسیی   پیرامونی را بر هم زده و تضیادهای فرهنگی

اد  »اسیتبد   ،مانع بزرگی برای ایااد تفاهم اجتماعی اسیت   ی،طلبی سییاسیی و فرهنگو هژمونی

دهد و از این طریق مانع روانی سییاسیی به صیور مختل  ایهام و ابهام معنایی را گسیترش می

:  1382کند« )چلبی، اختلال نمادی میشییود و بدین ترتی  تولید روابط گفتمانی در جامعه می

تر ای وسیییعتوان این واقعیت را نادیده گرفت که معنای سییلحه و هژمونی دایره(. اما نمی142

یافته و کشورهای بزرگ مهمترین بازیگران و کنشگران عرصه ایااد اختلال نمادین و ممانعت 

کم بر این د. برای مثال کاشوناز ایااد تفاهم اجتماعی در کشورهای جهان سوم محسوب می

المللی همچون نمیایید کیه »نظم هژمونییک جهیانی آمریکیا از طریق نهیادهیای بیننکتیه تیأکیید می

المللی پول و بانک جهانی توسعه، به دنبال این هدف عمده است ... به بیان دیگر، صندوق بین

المللی به تصیادی بینآمریکا با ایااد، تقویت، گسیترش و حمایت از کارکرد نهادهای اق دولت 

برقراری نظم هژمونییک جهیانی پرداختیه و بیدین ترتیی  در راسیییتیای برآورده کردن اهیداف و  

:  1387المللی اقدام کرده است« )کاکم، به نقل از پوراحمدی،  منافع و رفع نیازهای ملی و بین

ت که با طلبی فرهنگی آمریکا و دیگر کشیورهاسی (. این جدای از اقدامات گسیترده هژمونی49

هیای اجتمیاعی، بسیییط نفوذ علمی، ای، نفوذ در شیییبکیههیای رسیییانیهاسیییتعیانیت از روش

، های سیاسی، فرهنگی و اجتماعی، جذب و پرورش گروههای نخبگی و مرجع...سازیجریان

اهیداف اسیییتراتژیکی مثیل بر هم زدن تفیاهم فرهنگی، اجتمیاعی، هویتی و نظم سیییییاسیییی و  

 اند.هدف قرار دادهراهبردی این نوع کشورها را 

کننیده از ایایاد تفیاهم توان تیأکیید کرد کیه یکی از عوامیل بنییادین ممیانعیت بنیابراین می

المللی اسیت که از  سییاسیی داخلی و بین –ها، اقدامات و روندهای اجتماعی اجتماعی، زمینه

عه را برای توسی  مسیتمریجانبه و های همهطریق گروههای مسیلط اجتماعی و سییاسیی، برنامه

ها و یا ایااد  طلبینمایند. این نوع هژمونیاسیتیلای فرهنگی، معرفتی، اجتماعی و... تعقی  می

گردد، منبع بزرگی برای تضادها های اجتماعی مواجه میاستبداد سیاسی که به مرور با مقاومت 

 زات پردامنه اجتماعی و سییاسیی اسیت که قحعام مفاهمه و تعارضیات فرهنگی و اجتماعی و تمای

 سازد.اجتماعی را با انسداد و اختلال مواجه می
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 های مشارکتیتضعیف و محدودسادی مبادی ارتباطی و کنش -4-6

گیرد و تعمیق این ارتباطات اسییت که  شییکل می  نسییانهاجامعه انسییانی با ارتباط بین ا

و  تواند نگاه انضیمامی را بین آنها تقویت، عواط  را گسیترش و میل به همکاری، یگانگی  می

همدلی را ارتقاء بخشد. با پیچیدگی نظامات اجتماعی مدرن روابط نیز دچار دگرگونی و دامنه  

تراکم آن به شکل افزاینده گسترش و روابط ثانویه به عنصر قال  در مناسبات اجتماعی تبدیل 

افزایی فکری، معرفتی و ارتقاء سیحو دانش، معرفت  گردد. همین روابط اسیت که منشیاء هممی

گردد که بشییر امروز در قله آن اسییتقرار یافته اسییت. اگرچه جامعه مدرن اوردهایی میو دسییت

مشیحون از روابط بین کنشیگرانی اسیت که فاقد پیوندهای خانوادگی، قومی، محلی و یا نژادی  

گذاری و ارتقاء سیحو فرهن  و دانش  هسیتند، اما گسیترش دامنه این روابط از طریق هنااری

یابی، هناارمندی و ایااد بسییترهای تعاملی د اجتماعی باع  سییامانآحااجتماعی اقشییار و 

گردیده اسیت. گسیترش روابط ابزاری مانع تداوم و حتی تعمیق روابط ااهاری نشیده اسیت و  

های همکارانه و  های تعاملی و کنشاجزای جامعه از طریق تمایلات شیخصیی به سیوی میدان

های  میل به حضییور در این میدان ،هاآگاهی  اند. افزایش سییحومشییارکت متقابل متمایل شییده

ها و تمایلات ااهاری  اجتماعی و تعاملی را تسیهیل و نگاه غیرابزاری به این نوع روابط، انگیزه

معرفتی،  –بسیتانهای شیناختی آنان را تعمیق بخشییده اسیت. روابط گفتمانی به عاملی برای بده

شیده اسیت و روابط انامنی به کانون مناسیبات  بخشیی به آن ها و یا تکاملنقد و اصیلا  دیدگاه

و مشیارکت برای پیشیبرد اهداف مشیترک و جمعی مبدل گردیده اسیت. تقویت این غیرابزاری  

های تعاملی و علائق مشیترک و  نوع روابط و مشیارکت متنوع اقشیار متفاوت اجتماعی در میدان

روند   ،حقوقی و قانونییابی این روابط از طریق نظامات هنااری و یا سیییاختارهای  سیییاخت 

ای سییامان بخشیییده اسییت که عناصییر اجتماعی نسییبت به پذیری اجتماعی را به گونهجامعه

و  های پارادایمی و سییاختارهای ارتباطی احسییاس تمایز سییاختارها، معیارهای هنااری، بنیان

بسیییتیان عمومی و  نمیاینید. این روابط بیه تنیاوب اصیییلا  و بیازسیییازی و در بیدهجیدایی نمی

گردد. های مختل   اجتماعی در بدنة جامعه نهادینه میهای جمعی عناصیر و جریانارکت مشی 

های برابری برای همین روابط متکثر، متوازن و برابرانه بین اجزای جامعه که ماال و فرصییت 

ااهارنظر با طر  دیدگاهها، اثربخشییی، نقد و اصییلا  و مشییارکت بخشیییده اسییت، موج   

شیی از طرد، انزوا و عدم احسیاس تعلق به معیارهای جمعی را در گردیده احسیاسیات منفی نا

سیییحو اجتماعات نوین، به حداقل تقلیل داده اسیییت. تفاهم از بسیییتر چنین روابحی پدیدار 

گردد. این و مشیییارکت به بنیانی برای زیسیییت جمعی متوازن و منسیییام تبدیل می  گرددمی

یاسیی نیز چنین شیرایحی را تاربه و  مناسیبات محدود به عرصیة عمومی نبوده، بلکه عرصیه سی 
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خصیلت نمادین این روابط به عرصیه مذکور نیز گسیترش و تمایزات سییاسیی و تضیادهای ناشیی  

بویژه این روابط  .گردداز آن نیز که منشیییاء تعارض و کاهش تفاهم جمعی اسیییت، تدبیر می

گذارد. »هر ی میتری برجاآنگاه که از نوع گفتمانی اسییت آثار کارکردی خود را به نحو عمیق

گانه و یا چندگانه بیشیتر باشید و  های روابط گفتمانی سییاسیی نهادینه شیده اعم از یکقدر گزینه

ها به صیورت موثر و واقعی برای مفاوضیت سییاسیی بین مردم و دولت  هر قدر بیشیتر این گزینه

ه قضیاوت، به کار گرفته شیوند، به همان نسیبت میزان تفاهم سییاسیی و اعتماد متقابل نسیبت ب

در نقحه مقابل رشید تمایلات   .( 156:  1375یابد« )چلبی، تخصیص و دانش طرفین افزایش می

گرایانه و محدود شیدن دایره ارتباطی و یا تضیعی  روابط گفتمانی به هزینه رشید روابط خاص

ابزاری و یک جانبه و یا فرسییایش روابط انامنی به دلیل بسییتن مبادی و یا کاهش احسییاس 

های اجتماعی ناشی از مشارکت در چنین روابحی، جامعه و اجزای جامعه  ر و یا هزینهتأثیرگذا

دهد که خود مقدمه و بنیانی برای بر هم  را به افزایش فاصییله اجتماعی و سیییاسییی سییوق می

ها و موضیوعات متفاوت اجتماعی و سییاسیی و  خوردن تعادل و سیحو تفاهم جمعی در عرصیه

های عاطفی بزاری اسیت که اجزای جامعه ضیمن ایااد وابسیتگیگفتمانی اسیت. در روابط غیرا

گراییانیه اخلاقی و  ییافتیه پییدا کرده و خصیییلیت و نگیاه عیامییافتیه، تعهید متقیابیل و تعمیمتعمیم

شیود که مبادی ارتباطی به سوی  می سشیود. این سییر زمانی معکورویکردی در آنها تقویت می

گیری ، جهت قومیگرایانه، طبقاتی و یا اصشیییده، ختمایلات و یا ارتباطات خاص، بخشیییی

هیایی همچون طرد و عیدم ادخیال هیای ارتبیاطی، پییامیدهیا و بیدکیارکردینمیایید. تضیییعی  بنییان

معرفتی، تمایزگرایی سییاسیی   –اجتماعی، رشید احسیاس انزوای اجتماعی، ناهمگونی شیناختی  

روابط تفاهمی در جامعه  هویتی، ... همراه اسیت که تمامام عاملی برای برهم خوردن سیاخت   –

توانند منشیاء بر هم خوردن نظام ارتباطی و  های متفاوتی میعوامل و زمینهشیوند.  محسیوب می

 های اجتماعی، اقشار و گروههای متفاوت اجتماعی باشد.شکاف در کنش

 
 :گیرینتیجه

ست تفاهم اجتماعی در جهان جدید مستلزم فهم، ادراک دقیق و باور بر این اصل اساسی ا

ناپذیر است و حفظ روابط و مناسبات تنها در پرتو که وجود تفکرات متفاوت، واقعیتی اجتناب

مدارا و باور به حقوق مشترک و متقابل قابل حصول است. در این فرایند بنیادین نقش فهم،  

هایی ها و زمینه جوییها، سلحه روی معیارهای مشترک و غلبه بر خودخواهیمفاهمه و تفاهم  

شود، روندها و فرایندهایی اساسی است که باید با  انع حفظ حقوق فردی و جمعی میکه م

استعانت از الگوها و سازوکارهای خاص اناام و تحقق پذیرد. پذیرش حقوق متقابل، باور به 
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به ضرورت  عقلانی  و  درونی  اعتقاد  اجتماعی،  الگوهای  و  معیارها  به  التزام  انسانها،  برابری 

دید با توجه به تمایزات معرفتی، انگیزشی، ارزشی و گفتمانی، در این فرایند مفاهمه در جهان ج 

های شود. برای دسترسی به تفاهم همانگونه که تسهیلات و زمینه اصلی اساسی محسوب می

تحقق تواند از  ای وجود دارد که می های گسترده تقویت کننده وجود دارد موانع و محدودیت 

ها، اختلافات و تعارضات اجتماعی کانونی از تضادها، درگیری آن جلوگیری و جامعه را به  

ای  ==== قسمت این عوامل و مدیریت آن برای حفظ نظم و ثبات در ایااد جامعه مواجه سازد  

ناپذیر است. برخی از این موانع جنبة گفتمانی دارند، برخی نیز ریشه  با ثبات ضرورتی اجتناب

، ترجیو منافع فردی و گروهی دارد. بازشناسی این  ویتیهای فرهنگی، اختلافات ه در پنداشته 

شناختی و روانشناختی برای ایااد  علل و مهندسی دقیق آن در کنار توجه به معیارهای جامعه 

های اساسی زندگی پیچیدة مدرن است، گفتگو، مفاهمه و دستیابی به فهم مشترک که از بنیان

توانند روند تحقق فهم و مفاهمه مشترک  که میناپذیر است. برخی از موانعی  ضرورتی اجتناب

جویی  طلبی و سلحه را با اختلال و امتناع مواجه سازند شامل هژمونیو در نتیاه انساام جمعی  

های اجتماعی در شقوق و  ای، نابرابری اندیشی و تمایلات فرقه و میل تسلط بر دیگران، کیش 

اد سیاسی، محدود شدن مبادی ارتباطی های اجتماعی، استبدسحو  متفاوت، فرسایش سرمایه 

و محدود شدن دایره کنش ارتباطی در جامعه از جمله عواملی است که مانع جدی در تحقق 

تفاهم اجتماعیست. این گزارش تلاش داشته است، تبیین اصول و معیارهای مفاهمه در جهان  

و ارزیابی قرار دهد. چرایی آن را نیز مورد بح   جدید و چگونگی و فرایند تحقق آن موانع و  

توان یکی از  با توجه به اهمیت مفاهمه در جهان جدید و جامعه ایران، تفاهم اجتماعی را می

های تصنعی، تضادها و معارضان  فرایندهای بنیادین برای غلبه بر شرایط آنومیک، دگرسازی

ا و نمادهای  ه های آن در جامعه ایران با شاخص اجتماعی، سیاسی و گفتمانی دانست که نشانه 

های تفاهم و گوناگون قابل مشاهده است. این گزارش گامیست مقدماتی برای بازشناسی بنیان 

 مفاهمه اجتماعی. 
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