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Abstract 

Social understanding in a differentiated world where cognitive, 

motivational, discursive and social heterogeneity is constantly 

intensifying is a complex, sensitive and important process that 

humanity is trying to achieve and deepen with the help of new 

methods. Dominance, hegemony, single models of thought or the 

inclusivity of grand narratives are on the decline, and these conditions, 

while disrupting understanding, make its necessity more prominent 

than ever. Understanding and a culture of communication in the new 

world are a generalized need and a fundamental basis for achieving a 

global life in which humanity feels at ease and can continue its 

excellence and evolution. Various factors can be the source of the 

growth of understanding and social agreement, while there are also 

various factors and contexts that block and refuse this process. 

This article attempts to explain and describe the dimensions of social 

understanding, and to discuss the role of five foundations in the 

process of deepening and expanding social understanding in today's 

complex world. These five patterns are: 1- Mutual understanding, a 

model for communication 2- The importance of dialogue in achieving 

common understanding and communication 3- Universalist tendencies 

and understanding 4- A culture of trust and understanding processes 

5- The role of communicative action in the process of understanding 

and communication. 
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 چکیده

های معرفتی، انگیزشیی، ففتمانی تفاهم اجتماعی در دنیای تمایزیافته که مداوماً ناهمگونی

ایند پیچیده، حسییاو و میمی ا یی  که دشییر در رفردد، فو اجتماعی در آن تشییدید می

دخشیید. های نو ده آن د یی  یافته و آن را تعمی  وهتلاش ا یی  دا ا ییتعان  ا  شییی

 فراییشیییمولیی  ییا  ور ی و  انیدیشیییه  طلبی، الگوهیای یگیانیهجویی، هژمونیتسیییل 

نمایند و همین شییرای  در عین حاک که تفاهم را ها روند رو ده افولی طی میروای  کلان

رد. تفاهم و فرهنگ دا یا د، ریرورآ آن را دیا ا  پیا درجسیته میدا اختلاک مواجه می

ده  یسیی  یافته و دسییتری دنیادین درای حصییوک مفاهمه در جیان جدید یک نیا  تعمیم

جیانی ا یی  که دشییر در آن احسییاو آراما کرده و دتواند تعالی و توام  خویا را 

تواند منشیا  رشید تفاهم و تواف  اجتماعی داشیند، در ا یتمرار دخشید. عوام  فونافونی می

های متنوعی نیز وجود دارند که این روند را دا انسییداد و امتنا  و  مینه  عین حاک عوام 

  ا ند. مواجه می

های نقا دنیان  ،ادعاد تفاهم اجتماعیدر این مقاله تلاش شده ا   رمن تبیین و تشریح  

را در فرایند تعمی  و تسرّی تفاهم اجتماعی در دنیای پیچیده کنونی مورد دحث   ایفانه5

اهمیی    -2الگویی درای مفیاهمیه   ،فیم متقیاد  -1فانه عبیارتنیدا   5این الگوهای  قرار دهد.

فرهنگ  -4فرایانه و تفاهم تمایلاآ عام -3ففتگو در د یتیادی ده فیم و مفاهمه مشیتر   

 نقا کنا ارتباطی در فرایند تفاهم و مفاهمه. -5اعتماد و روندهای تفاهمی 

 

 فرایی، اعتمادفتگو، کنا ارتباطی، عامتفاهم، مفاهمه، فیم، ف ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ها و ها و اقشار متفاوتی ا   که دارای تمایلاآ، انگیزشمرکب ا  افراد، اجزا، فروه  ،جامعه

هیا و الگوهیای مسیییتلزم وجود انگیاره  ،ترجیحیاآ متفیاوتی هسیییتنید.  یسییی  همراه دیا تمیایزاآ

ه  ییوی اشییترا ، همگرایی و  ییا فاری  ها دن را علیرغم تفاوآنامشییترکی ا یی  که دتواند آ

ای ا  میاعی منو  دیه درجیهتکیه  نیدفی اج )هیدایی  نمیایید. د یییتییادی دیه انین  یر یییاختی  

هایی ا ی . این وریعی  در جوامپ پیشیرفته که ن، روندها و دنیامعیارهامسیتلزم    (، یا فاریسی  

عودی  و د، دیا صییی نی کیهیا و فرایشیییاآ رونیدی افزاینیده پییدا ممیزان تمیایزپیریری و تنو  دییدفیاه

پیچیدفی دیشیتری مواجه ا ی . انسیان امرو  دیا ا  هر  مان دیگری نیا مند فرهنگ و من قی 

آراما و ایجاد تعاملاآ همسیو و ا  این طری  ا  کنا ا ی  که دتواند ا  تعارریاآ کا یته و 

ای که های مادی و نظریتقوی  شیود. کماکان در جوامپ دشیری علیرغم پیشیرف    نیاهمگرا در آ

فرایی و نقد هویتی و نوعی تلاش درای ا یییتیلاجویی، نفی متقیاد ، تعیار   ،ده وقو  پیو یییتیه

کشیورهای جیان  یوم قاد  در   ویژه یاختاری وجود دارد. ده تعبیر دیگر شیواهدی در جیان ده

ای دا د یتاوردهای مادی و توام  در پهای فرهنگی همدهد، پیشیرف  مشیاهده ا ی  که نشیان می

ها، ی صینعتی، علمی و تونولوییک، رشید نیافته ا ی . شیاهد این مدعا وجود جنگهاعرصیه

مختلف  های  و صیورآهایی ا ی  که دا اشیواک  ها و  یرکوبها، ا یتیلاجوییتعارریاآ، مقاوم  

در دسیییاری ا  جوامپ دشییری وجود دارد. این شییواهد فویای واقعیتی غیرقاد  انوار ا یی  که 

الگویی مشیتر  که طی آن اههان و افیام ده اشیترا  ر ییده و ه  هنو  دشیر در  مینه د یتر یی د

های تفاهمی و تعمیم یافته جسیتجو نماید، فاصیله دسییاری دارد. کسیب خوشیبختی را در نگاه

ن یک جامعه  اند که مبیّای نر ییدهویژه  ییا یی ده مرحلهشیناختی و دههای جامعههنو  تئوری

های تماعی داشییند که دتواند تضییادها را در  یی ح نگاهرواد  اج   عاری ا  تضییاد و یا نظامی ا

 جویانه و های تعار ها و یا ایدئولوییانتقادی و نظری نگه داشییته و مانپ تبدی  آن ده ففتمان

های فوق پیشییرفته های تقادلی فردد. د ییتیادی دشییر ده علوم، فنون، دانا، تونولویییا کنا

ده ا ی  که افر معیارهای تفاهمی در جامعه رشید ای ر ییدیولوییک ده مرحله و مادی،  یسیتی

نوند، جامعه ده کانونی درای تعارراآ فزاینده مبدک و ل ماآ دسیار خ رناکی را متوجه  یس  

 و یا پایداری آراما و امنی  جمعی خواهد کرد.انسانی 

ه  ای ا یی  که دشییر هنو  در آغا  راه آن قرار دارد. فرا مرحله پیچیده ،د ییتیادی ده تفاهم

هیای فسیییترده نظری، حقوقی، ففتمیانی و امنیتی درای آن ارائیه شیییده ا ییی ، امیا هنو   تلاش

منا یباآ امنیتی جیان غالب ا ی  و منافپ جمعی ده شیو  متمایز مورد ار یادی ر د  «رئالیسیم»

های نمادین و ای و حائ غاف  ا  اینوه جیان انسیییانی تنیا دا مر هایی شییییشیییه .فیردقرار می
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 یسی   یادد. دشیر ده  یوی  و هر اقدامی دلافاصیله پژوا  جیانی می هودیگر جدا شیدمجا ی ا  ی

تواند نقا تحولاآ در  یییایر اجتماعاآ را نادیده دگیرد. در در حرک  ا ییی  که نمیجیانی  

یک  جوییدرون اجتماعاآ نیز همین ورییعی  وجود دارد، عصییر ا ییتیلاجویی و یا هژمونی

، اجتمیاعی  های جاری در ددنهگ درتر و نفی خرده فرهنیگجانبیه  یییییا یییی و یا تفکیید در فرهنی 

هسیتند   «تفاهم»اجتماعاآ دشیری دیا ا  هر  مانی نیا مند    .کارایی خود را ا  د ی  داده ا ی  

ناپریر که دخا واقعی ا  اندا  آینده این نیا  تشییدید و ده یک خصیییصییه اجتنابو در اشییم

مفاهمه در جیان اهد شید. تفاهم و فرهنگ  خوتبدی   یا د،   یسی  جمعی را ا  خود متفرر می

ا ی  که دشیر   « یسی  جیانی»  ر دنیادین درای حصیوک دهسیتک نیا  تعمیم یافته و یک دیجدید  

  کند.تمام تلاش خود را مصروف د تیادی ده آن می

 ییلالی که اکنون داید ده آن پا ییت فف  این ا یی  که فرهنگ تفاهمی ایسیی  و اگونه  

نقصیی که در این  مینه وجود دارد مردو  ده اددیاآ موریو  ا ی . آید. دخشیی ا  حاصی  می

اددیاآ جامعی ارائه نشییده ا یی .  ،های تفاهمیها، الگوها و موانیزمهنو  دردارة فرهنگ، روش

دیترین نو  رواد  درای  اخ  جیان اجتماعی جدید ا     «رواد  ففتمانی»افر داور داریم که  

ند، داید در فام داشییی  و کسیییب  ندفی منا یییب درخوردارکه همگان در آن ا  حقوق، آراما  

این  یلاک و مسیفله ده در یتی مورد تبیین و تحلی  قرار فیرد که فرهنگ تفاهمی واجد نخسی   

 یعی مقدماتی ا ی  درای د  حصیوک ا ی . این مقاله کوتاه اه مختصیاتی ا ی  و اگونه قا

ر این عرصیه وجود دارد که نیا مند  ای دادعاد مبیم و ناشیناخته  هنو پا یت ده این  یلاک، فراه  

  های فسترده ا  .دا اندیشی، وا ا ی و در ا ی

 

 تفاهم چیست؟ مفاهمه کدام است؟ -1

فراه در  .شییده ا یی  نای ایجاد  م تاکنون اددیاآ فسییترده، تفاهم و تفیّمهدردارة فیم، مفاه 

کس ودر در آن تفکید شیناختی که امااک ماعنوان یک الگوی روشهای تفسییری ا  »تفیم« دهروش

عنوان  شیناختی ارائه شیده ا ی ، اما دردارة فیم و مفاهمه دههای روشدارند، تورییحاآ و تبیین

یک الگوی کام  ا یی .  فاقدای وجود دارد که هنو  شییناختی، اددیاآ پراکندهیک فرایند جامعه

  1«کنا ارتباطی »دیا ا  دیگران در ااراوب تئوری   «یورفن هادرماو»شینا یان  ا  میان جامعه

های وی در خصیو  درخی ا  خود ده این موریو  پرداخته ا ی  که دنا ده ریرورآ دیدفاه

ادعیاد مفیاهمیه و نقا آنیان در ر یییییدن دیه تفیاهم اجتمیاعی مورد دحیث و درر یییی قرار خواهید 

 فرف .  

 
1. Communication Action 
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تفاهم در لغ  ده معنای »مقصیود یودیگر را فیمیدن، در  م لب یودیگر، مقاصید یودیگر  

( ا ییی . در فرهنیگ دهخیدا تفیاهم یعنی 110   2  یوو در  کردن« )فرهنیگ عمیید، جلیدرا ن

و  ییو تفاهم یعنی  »اشییتباه و عدم در    »یودیگر را فیمیدن و  معرف  حاصیی  کردن ا یی «

اندیشی« را معادک تفاهم آورده ا   و فرهنگ  »هم ره فرهنگ فار ی  .  مقاصد حقیقی« )همان( 

عنوان تعریف وایه تفاهم یدن و معرف  حاصیی  کردن« را دهفار ییی هوشیییار »یودیگر را فیم

آورده ا یی . »فرهنگ فار ییی آ اد«  »تفاهم یودیگر را در  نمودن، یودیگر را فیمیدن، یعنی 

 تعریف شده ا  .منظور و حال  یودیگر را فیمیدن«  کلام،

در    ، در ، فیم، مرافق ،”mutual understanding“ در انگلیسیی معادک وایه تفاهم 

متقاد ،  یا فاری آورده شیده ا ی . همچنین در انگلیسیی مفاهیمی نزدیک ده  یو تفاهم وجود 

کیه تمیامیاً    ,misunderstanding  ،mistake،imbroglio  misapprehensionدارد مای   

ترجمه شیده ا ی . در فرهنگ    ،عدم در  منا یب، در ی  نفیمیدن یو  فیم، نوعی ددفیمی،  

ای دین دو یا اند نفر که دین »تفاهم یعنی آن نو  راد ه ی نیزتوصییفی اصی لاحاآ روانشینا ی 

ای ا  مسییائ  یودیگر را در  افوار یا احسییا ییاتشییان هماهنگی وجود دارد و در مجموعه

 (.80  1370)درونو،  «کنندمی

توان ا یتخرا  کرد این ا ی   آنچه ا  مجمو  تعاریف و توصییفی که دردارة وایه تفاهم می

 ختصه دارد که تفاهم اند م

 های یودیگر نسب  ده یک مورو  خا هدر   فیمیدن و ادرا  دقی  ا  دیدفا .1

 نگاه یک  ویه و تحمیلی  نهها و ها و درداش  ها، فیم»متقاد  دودن« ادرا  .2

 یییا ی و ییک مفیوم ییا ییک پیدییده)قیدرآ مجیاب  ، « نسیییبی  دیه ییک موریییو فقی »موا .3

 فری و پا خگویی( پریرش

 یا ففتمانی و رویوردی در یک دستر درادر و ارتباطی  معنایی دستانددهتفاهم ده معنای  .4

مرافقی  دیه معنیای میدارا کردن، همراهی کردن، معیاریییدآ، نرمی و ملاطفی  نسیییبی  ده   .5

 .طرف مقاد  یا دو تی و رفاق  

واجد این نو  معانی داشید در ماهی  خود اند اصی  ا یا یی را مدنظر دارد که  افر تفاهم 

پریرش و قبوک  -3مشییتر   فیم و ادرا   -2مشییتر   و دانا  شییناخ   -1عبارآ ا یی  ا   

ها و نظراآ  دسیتان دیدفاهمفاهمه و دده -5  عاآموافق  مشیتر  نسیب  ده موریو -4یودیگر 

 .ر یدن ده  ا فاری و همدلی مشتر  -6

فویای این واقعی  ا ی    ،مجمو  این مختصیاآ و اصیوک درشیمرده شیده در خصیو  تفاهم

 ، ا ییا ییاً مورییوعاآ اجتماعی -1 یی . ارا که  ا  فاهم واجد پیچیدفی دسیییاریکه مفاهمه و ت
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قاد  حصوک ارتباطاآ محدود  در رواد  دوجانبه و فرهنگی و  یا ی، ... موروعاتی نیستند که 

ا ی  و   «امری اجتماعی»ر ییدن ده تفاهم  -2،  ای فرافیر و همه جانبه ا ی  داشیند دلوه پدیده

 یی  که ا  ا اجتماعی  «و تفاهم یک »فرایند  مهمفاه  -3  ،دی  شییودداید ده یک روند اجتماعی تب

مفاهمه و  -4  ،های فونافون قاد  حصیوک ا ی  ها و دنیانطری  تسیلسی  مراح  و ایجاد  مینه

های شییخصیییتی و فرهنگی خا  ا یی  که ا  لحا  ههنی و ماهوی انین  تفاهم نیا مند نظام

مفاهمه نیا مند فرهنگ،  یاختار  -5  ،ن را تسییی  نماینددنیانی را دپریرند و ده آن التزام یافته و آ

ها،  دنیان -6  ،ای ا یی  که آن را دا امتنا  و انسییداد مواجه نسییا دهای حقوقیاجتماعی و رواک

های کلان و ففتمان مسیل  و ر یمی این الگو را پریرفته و آن را در جامعه  اصیوک و  ییا ی  

ها و کارکردهایی دارد که عدم  ریرش این الگو الزام)ارا که پ  ،ترویج و خود ده آن ملتزم داشیید

وقوف و یا عدم آمادفی درای پایبندی ده آن عملاً دا انسدادهای  یا ی و حقوقی و حتی امنیتی 

 شود(.مواجه می

 

 های فرهنگی و فرهنگ تفاهمیمختصات و بنیان -2

حالتی ارباتی  ،تفاهمی ایجاد  مینه منا یب درای د یتیادی ده فرهنگکه اشیاره شید،  طوریهمان

داشیته و د ور همزمان در درفیرنده ادعاد فرهنگی، معرفتی، اجتماعی و ا  نظر  ییا یی فارز ا  

صیرفنظر و فارز    «هادرادری انسیان»معروراآ  ییا یی و امنیتی ا ی . ا یاو این نو  فرهنگ در 

ان ا  نظر  هیای یوسییی ا  تعلقیاآ اجتمیاعی و فرهنگی آنییا ییی  و ا  نظر حقوقی واجید دنییان

ها ی . ده تعبیر دیگر رتبه اجتماعی یا اقتصیادی و  ییا یی  ها و د یتیادیمندی ا  فرصی  دیره

افراد در  ی ح، نو  و میزان مداخله و مشیارک  افراد در فرایندهای تفاهمی خصیلتی کمیّ دارد 

قیدرآ ففتمیانی و   ،اهمیی  دارد  ییی ح دانا، آفیاهیهیای تفیاهمی  و نیه کیفی. آنچیه در مییدان

های انتقادی و پایداری عقلانی در قباک نقدهای معرفتی، کارکردی و پا یخگویی در قباک نگرش

 ففتمانی ا  .

 

 سازهای تفاهم اجتماعیعوامل و زمینه -3

توانند  و می  هایی که در فرایند کنا یا رواد  ففتمانی متفرر ا  فرهنگ تفاهمی هسییتنددنیان 

  5  دندی ا ی . اینشیاخص اصیلی قاد  د یته  5در   ،اشیند یا  و دسیترآفرین درای تفاهم د مینه

 شاخص عبارتند ا  

 کنا ارتباطی. -5فرایانه تمایلاآ عام -4ففتگو  -3فرهنگ اعتماد  -2فیم و مفاهمه  -1

در ادامه تلاش خواهد شییید نقا و اگونگی مداخله این ادعاد مورد تحلی  و تفسییییر قرار 
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  فیرد.

 

 مفاهمه فهم متقابل الگویی برای -3-1

فیم دیه معنیای در  کردن، ا یییتفییام و آفیاهی واقعی و درونی ا  یویدیگر در فراینید کنا  

هیادرمیاو فیگیاه عبیارآ »فیرد.  را دیا تواف  کردن یگیانیه میا ییی . هیادرمیاو فیاهی فیمییدن  

، )وای  «  کنددرد که آنرا دا ر ییییدن ده تواف  مترادف می»ر ییییدن ده فیم« را طوری ده کار می

(. فیمیدن ددون د یتر یی ده ادرا  و ا یتنبا  و د یتیادی ده نق ه اشیتراکی نسیب  ده   94   1380

تن ا ی . درای فیمیدن داید ا  دانسیتن  نسی آن موریو  یا مفیوم، فیم کاملی نیسی ، دلوه صیرف دا

دیه معنیای آفیاهی ییافتن دیه  واهر و معیانی مقیدمیاتی فراتر رفتیه و عم  معنیا و ههنیی  واقعی و 

تفیم کرد. ا یا یاً دوام ارتبا  ده فیم صیحیح   ،رف مقاد  ا  موریو  موردنظر راادرا  درونی ط

یعنی نگاه کردن ا  منظر فاع  کنا ا ی  و نه نگاه   «فیمیدن»و غیریک طرفه ا  پدیدارها ی .  

ددون اینوه خود را در جای ده کنا دیگران  نگریسیتن  یا و  ،کنشیگرو مقصیود نا رانه ده منظور  

هر جلوة منفرد انسیییانی  ». فیم کردن  ههنی او را ادراهای درونی و زشکنشیییگر نیاده و انگی

ده همین لحا  دخشیی ا  قلمرو   کند درای تعدادی ا  مردم مشیتر  ا ی  وآنچه را که ارائه می

ای، هر ایما و اشیاره یا شیو  رفتار ملددانه، هر  رود. هر حرف یا جملهعینی ده شیمار می - نیهه 

یخی صییرفاً ده این دلی  قاد  فیم ا یی  که شییخص خود را در آن ده کار هنری و هر  ییند تار

کند که دا او در در مواردی تویه میو فیمد فرارد و شیخص دیگر که این رفتار را مینمایا می

اندیشیند، عم  کنند، میتجرده می  ،ها همواره در این فضیای مشیتر آن مشیتر  ا ی . انسیان

 ده نق  ا  دیلتای(. 293  1389، دپورفیمند« )محمکنند و میمی

اجتماعی ده فیم و دا فیم، تفوی  و دا تفوی  و تفسییرهای ممتد و نو ا   یان  ندفینا یا یاً د

ها و رفتار اجزای جامعه تجلی و تجسم که در کنادستگی دارد  هایی  ها و انگیزشها، فیمکنا

ای  ده محلی ا  اجزای ناشناخته یادد. ارا که افر  ندفی ددون فیم مشتر  تداوم یادد، جامعه  می

ده محی  اجتماعی، ده نسیییب   نسیییب  ده یودیگر،  اجزای اجتماعی  شیییود که ادرا تبدی  می

هیای ، کیاملاً دیگیانیه و عیاری ا  واقعیی  جییان اجتمیاعیفیم هیا و ترجیحیاآ و نسیییبی  دیه  فرایا

 ییایرین دارد تا دشییر نیا  ده تفسیییر، فیم ا  انگیزش، منظور و تمایلاآ  .ا یی  ههنی یودیگر 

خویا را درای ان باق دا این شیرای  و دا یگری هوشیمندانه در عرصیه اجتماعی   ،ریمن آفاهی

شیود و تفسییرها غیرممون میهای  ندفی د ور کام  دا هم دیگانه شیوند،  افر حال  »مییا  یا د.  

ین این دو ق ب  شیود. دنادراین تفوی  دلا م می«  غیر»ای در آن نباشید، تفسییر افر هیچ ایز دیگانه

  «ای وجود دارد هنر تفیّم ده کار فرفته شییود متضییاد قرار دارد. لا م ا یی  هر کجا ایز دیگانه
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 (.294محمدپور   )دیلتای ده نق  ا  هادرماو،

فیم«  توان آن را »کنا مع وف ده فردد که میانسیان در فرایندی دائمی ده تعاملاتی وارد می

ا یی  که دا ورود در    یییاکاجتماعاآ دشییری و امری ائیده   ار یادی کرد. فیم امری مسییتمر و 

تواند ده فرایند شیود. کنشیگری میهای اجتماعی ده یک عنصیر یا اصی  ارتباطی تبدی  میمیدان

شیود که  یه نو  توان و یا  رفی  درونی درای ارتبا  و فیم های اجتماعی وارد  فیم در میدان

 د  مجیز کرده داش خود را ده آنرا داشته و 

 احاطه داشتن ده مقرراآ ر می عملیاآ من قی )پیایه(   »توانا در شناخ «» .1

هیایی درای فیم  در ففتیار« احیاطیه داشیییتن در مقرراآ  دیانی در ایجیاد موقعیی  »توانا    .2

  ممون

الف  احاطه داشییتن در مقرراآ انشییا  جملاتی دا شییو  د ییتوری شییایسییته )توانا  دانی  

 اامسوی( 

هایی دا شیو  شیایسیته )مقرراآ جیان شیموک یا  رراآ انشیا  ففتهب  احاطه داشیتن در مق

 فرایانه ر می( عم 

»توانا در کنا متقاد « یا»توانا در ایفای نقا«  احاطه داشییتن در مقرراآ مشییارک    .3

 .ده نق  ا  هادرماو(  74 )وای   «شوندپیچیده میهایی ا  کنا متقاد  که رفته رفته در شو 

کنا  عبارآ »ای درای ارتبا  ا   و عل  اینوه در  درای کنا و مقدمهدنیانی    «فیم»دنادراین  

شیود، کنا عاری ا  فیم، کنا غیرواقعی و در دسیتری ا  هیجاناآ،  یتفکید م «مع وف ده فیم

و مبین   یهای انفرادی ا   و نه دا ادرا  ا  حضور دیگرخیزش و انگیزشمبتنی در    ناآفاهی و

 شوند. های کنا تلقی میکه ا  دنیان ،ی هنجاریهاورآدر  ا  انتظاراآ و یا رر

ها، تصیییمیماآ، رویوردها و راهبردها،  یادد، قصیییدها و نی  آنچه در فرایند فیم اهمی  می

پدیده جریان های هنجاری و نو  تصییویر و معنایی ا یی  که در ههن کنشییگر ا  یک اولوی  

ید  یه جیان را ده در یتی فیم کرده و ده تعبیر هادرماو در فرایند فیم  ندفی اجتماعی، دا دارد.

و  «اجتماعیجیان  »،  «جیان عینی»شییام    که این  ییه جیان  داد  قرار در کنا خویا مدنظر  

 ییاخته و   (intersubjective). این  ییه جیان نیز در رواد  »دیناههنی«  ا یی    «فردیجیان  »

فردد، دلوه یدار نمیشیود. تواف  یک دار درای همیشیه پدمداوماً تومی ، اصیلا  و نو یا ی می

تواف  »انسیییان مداوماً در فراینید فیم، مفیاهمیه و د یییتیادی ده تفاهم قرار دارد. »فیمیدن« مقدمه  

ها و ها، ففتمانها، ادرا منتیی ا  آنجا که جیان اجتماعی مداوماً در معر  فیم « ا یی .کردن

فردد که داید  ر تبدی  میهای مسیتمر ا ی ، فرایند فیم و فیمیدن نیز ده فرایندی مسیتمانگیزش

فیاهمی ییا عقلانیی  تویژه ا  طری  کنا  هیای تعیاملی دیهمیداومیاً در جییان اجتمیاعی و در مییدان
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»کنا ففتاری« که ا    ،پریر ا ی ، حاصی  آید. در فرایند فیمتفاهمی که در کنا ارتباطی اموان

دون تعیامی  و ففتگوی نمیایید. فیم معنیا دی آیید میمترین نقا را ایفیا میالگوی  دیان حیاصییی  می

پریر نیسی . داید جیان اجتماعی، متقاد  و می  ده فیمیدن و تفیم درای ر ییدن ده تفاهم اموان

 ، ها، تمایلاآهایی تبدی  شیوند که اندیشیههای خا ، حو ه عمومی ده موقعی  ها، عرصیهمیدان

ا اندیشیی و نقد ریمن فیم و تفوی  اجتماعی، اموان دمقاصید، عواطف و ترجیحاآ ارائه شیده و 

 . داشدممون نیز آنیا 

جامعه درای ر ییدن ده    ،ای خا  نبوده دلوهتفاهم فرایندی فرافیر ا ی  و محدود ده عرصیه

   4ی در  یی ح ک  دارای  نمادتفاهم »و تفاهم ا یی     مهحو ه نیا مند مفاه   4در حداق  تفاهم 

 « تفاهم اجتماعی»،  )حقوقی(   «تفاهم قانونی»،  ( )دینشیی  «تفاهم شیناختی»دُعد اصیلی ا ی ، یعنی 

های  ییا یی دنادراین تنیا در عرصیه  .( 24   1375)البی،   «)اخلاقی(   «تفاهم ار شیی»)هنجاری( و 

ند، نداید ا  طری  مفاهمه ده اشیترا  در رویورد و معنا د یتر یی پیدا کاجزای جامعه  نیسی  که 

های  وشیشیی تام ده تمامی عرصیهای ا ی  که پیافتهفرایندی فرافیر و تعمیم  ،دلوه فرایند مفاهمه

  اجتماعی دارد.

یگر تفویک توان ا  یودآنچه اهمی  دارد نو  مفاهمه ا یی  که حداق  دونو  مفاهمه را می

ای ا ییی  کیه انفعیالی«. منظور ا  مفیاهمیه انفعیالی آن نو  مفیاهمیه  فیاهمیه فعیاک« و »مفیاهمیهمکرد، »

ده وا یی ه نخبگان و یا   ،زای جامعههای فرهنگی اج د ییتیادی ده فیم ده دلی  رییعف  ییرمایه

کنند. در حالیوه در میانجی را ایفا میفری یا  شیود که مسیئولی  وا ی هکنشیگران فعالی انجام می

یادند که ای ا  معرف ، دانا و هوش اجتماعی د ی  میکنشیگری فعاک، اجزای جامعه ده درجه

مفاهمه و د ییتیادی ده تفاهم قدرآ تشییخیص و عقلانی  تفاهمی را دریافته و خود در فرایند 

ق عیاً ا  نظر نتیجیه و نو  کیارکردی کیه این دو نو  تفیاهم وجود کننید.  میداخلیه و ایفیای نقا می

فری نخبگیانی  در تفیاهم انفعیالی فرایه ممون ا ییی  مییانجی .دارد، دیا یویدیگر متفیاوآ ا ییی  

 ا دودن فیم ی و درونفرایند مفاهمه و تفاهم را تسییی  نماید، اما درونی شیدن و ا یتفیام درون

  ا د.را دا تفخیر و ادیام مواجه می

جامعه   لیون  .ای که ده آن اشیاره شیدفونهآنچه جامعه ده آن نیا  دارد انوا  مفاهمه ا ی  ده

هیایی دیه تفیاهم در ییید  »جیامعیه لا م ا ییی  ا  ییک حیداقی  وحیدآ نمیادی و دیایید روی حیداقی 

وجودشینا یی و  یباشینا یی  شینا یی، شینا یی، تولیفمفاهمه فرهنگی نسیبتاً قوی در ادعاد ار ش

دا یودیگر درخوردار حو ه  این ایار   راد هدر راد ه دا انسییان، جامعه، این جیان و آن جیان و 

دیاشییید. دیدون وفیاق فرهنگی فرافیر در مورد حیداقلی ا  اصیییوک، نیه تنییا یوپیاراگی هنجیاری 

ملی  نخبگان و خودمختاری ملی فردد، دلوه ده دنباک تضییعیف این دو، قدرآ عاتضییعیف می
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 (.315  « )همانشوندهر دو ده نسب  متزلزک می

ترین فرایندها در د یتیادی ده فرهنگ تفاهمی محسیوب  دنادراین فیم و مفاهمه یوی ا  دنیادی

هیای  یر را دردیارة نقا فیم در فراینید تفیاهم فزاره  توانمی  دنیدی کلیشیییونید. در ییک جمپمی

 قرار داد  مورد توجه و تفکید

فیمی دوطرفه در کنا ارتباطی دوده و دنا ده ففته  حصیوک تفاهم ده معنای ر ییدن ده هم .1

کننیده فیاعلان در مقیام فوینیده و عمی   هیادرمیاو مراد ا  آن فراینید ر یییییدن دیه تواف  در مییان  

 (.390  1384، داشد )هادرماومی

فیم مشیتر  و  ا ی  و  ادرا   الاههانی قاد  حصیوک وفیم و مفاهمه در فرایند تعام  دین .2

 (. bernficn,1996:245ده نق  ا   اده کمالیآید )فیمیدن ا  این طری  حاص  می

هیای تعیاملی و فیم نوعی »تولیید اجتمیاعی« ا ییی  کیه در فراینیدی مسیییتمر و در مییدان .3

 آید.های تفاهمی حاص  میکنا

کنند ده  ماهنگ نمایند  یعی میاعمالشیان را ه  ،دا یگران درای اینوه دتوانند ا  طری  تواف  .4

های طر همچنین و   انجام شییودعم  قرار ا یی  در آن   واحد ا  موقعیتی کهمشییتر  و فیمی  

 .(Habermas,1984:86)در ند  ،یودیگر راجپ ده فعالی  موردنظر

اخلاق  » ،  « عقلانی  ارتباطی » ،  « ففتمان تفاهمی » ،  « فرهنگ تفاهمی » د ییتیادی ده تفاهم مسییتلزم   .5

ای را در فرایند تفاهم ای کام  و ده هم پیو یته ا ی  که مجموعه   « های تفاهمی شیخصیی  » و    « تفاهمی 

 د.  ن آور پدید می 

آید و طی تفاهم و مفاهمه فرایندی مسیتمر ا ی  که در قالب فعاک و یا منفع  حاصی  می .6

ای ده هم پیو یته ا  دانا، مقاصید، عواطف، معرف ، ففتمان، تعام  و شیخصیی   آن مجموعه

 نمایند. میمداخله 

تفیاهم و تواف  در را یییتیای یویدیگر تعریف فردییده و قیادی  انفویا  ا  یویدیگر نبوده و  .7

 روند. دعضاً ده جای یودیگر ده کار می

هم فیمی، درای  یس  جمعی منا ب، درای اندیشیدن دا هم و نه  درای ر یدن ده    ،تفاهم .8

ها، درای ادرا  آنچه هسیی  و نه ی ییا ها و عبور ا  ههنی  در علیه هم، درای آفاهی ا  ههنی  

 یک ررورآ ا ا ی در دنیای پیچیده کنونی ا  .  ،شودآنچه پنداشته می

 

 نقش اعتماد در فرهنگ مفاهمه -3-2

هیای اجتمیاعی  ییادی و تعمی   یییرمیاییههیای فرهنیگ تفیاهمی، تعمیما  جملیه میمترین دنییان

ها و دسیترهای کنشیی ادین در ایجاد  مینهویژه عنصیر »اعتماد اجتماعی« ا ی . اعتماد نقشیی دنیده
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دارد  هیا ا  نو  ادزاری و غیرففتمیانی ا ییی . جیمز کلمن دییان میکنا  ،دارد. دیدون اعتمیاد

صیییورآ  غیراینآورد کیه در  امویان کنا را ا  جیانیب امین )معتمید( دوجود می»درقراری اعتمیاد 

رتباطی جامعه را تسییی  و های ااعتماد  یر یاخ    .(Coleman,1990:97)  «فرددممون نمی

طی ارتباتواند منشف انسداد  فرایی فزاینده که میمخاطره را ده حداق  تقلی  و جامعه را ا  مراقب  

هیای تعیاملی فردد، عبور داده و دسیییتری امن درای منیا یییبیاآ اجتمیاعی فراهم  و تقلیی  کنا

صید پرداختن ده آن در این شیوند که قاعتمادی میدی  یا آورد. عوام  فونافونی منشیف اعتمادمی

احسیاو تعید »،  «های مشیتر داشیتن ار ش»،  «تمای  ده مشیارک  »مقاله نیسی ، اما عواملی ما  

عیاری ا  فرهنیگ غیرادزاری و  »،  «رواد  ففتمیانی»،  «فرهنیگ تعیاملی»،  «ییافتیه و متقیادی تعمیم

ر مقاد  د  «فسیترش عرصیه عمومی»،  «فضیای  ییا یی غیراجباری»،  «های شیخصییفراییمنفع  

ما  رریامندی،   « یرمایه اجتماعی»های  یاختارهای ر یمی، فسیترش  یایر ادعاد  اندا ید ی  

توانند ا  جمله عواملی هسیتند که می ، .....،امیدفردی و جمعی و همبسیتگی و انسیجام اجتماعی

که  ای اهمی  یافته ا ییی  در تعمی  اعتماد تفریرفرار داشیییند. اعتماد در جیان امرو ی ده فونه

ا    یییگلمنو    (Luhmann, 1988) اقدامکننده  لومان ا  اعتماد تح  عنوان »روغن« تسیییی 

عنوان شیییولی ا  کیا  ا  آن دیهو وک  (Seligman, 1997)عنوان نوعی »اعتبیار نمیادین« آن دیه

ند. کنیاد می   (Woolcock, 1998)انجامد» یرمایه اجتماعی« که ده تفمین نتایج مشیخص می

ا در فضییای دا ار ی  «اعتبار»نماید که را ایفا می ید در فضییای اجتماعی همان نقشیی اعتمادنادراین  

نماید. در حقیق  اعتماد را داید در نقا یک »منبپ پایدار«  ایفا می ،»نفوه« در عرصییه  یییا ییی

فرایانه و دسیی  و مندی جامعه در نظر آورد که در حفا   و فسییترش تمایلاآ عامدرای دیره

درخی مای  فوکوییامیا، پیا را ا  این فراتر    نمیایید.اطی و ففتمیانی نقا ایفیا میفسیییترش رواد  ارتبی 

نمایند  »اعتماد ده انتظاری اطلاق نیاده و صیفاآ و کارکردهای متفاوتی درای اعتماد تصیویر می

جوییانیه مبتنی در هنجیارهیای فردد کیه در ییک اجتمیا  ا  رفتیار منظم، صیییادقیانیه و همویاریمی

(. دنادراین اعتماد را داید یوی ا  1996  ،و فوکویاما  103   1387  ،)تونویس خیزد«مشییتر  در می

ویژه در جیان مدرن و در نظم نو که جامعه  های اصیلی  ندفی اجتماعی در تمامی ادوار دهدنیان

 مواجه ا  ، دانس .های ارتباطی دا تراکم فزاینده فضاها و میدان

تصیوری   ،یافتهتعمیماعتماد آن هم ا  نو     ،دا یا یاً تصیور وفاق در یک جامعه ددون اعتما

اندیشییانه ا یی  و داید اعتماد را یوی ا  عناصییر دنیانی وفاق دانسیی . اعتماد  غیرواقعی و  ییاده

فرا ده تمامی اجزای جامعه خواهد مقدمه پریرش اجتماعی تمامی اقشیار و طبقاآ و نگرش عام

در دسییتر نظم و . کندفرایانه را نفی می هطلبانه و  ییلشیید که هر نو  تفور طردفرایانه، ترجیح

همه اجزای جامعه خود را عضیوی ملرر درای جامعه تصیور کرده و در حقیق   انسیجام اجتماعی 
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ده همراه خود  مینه عینی را درای دسیی  اعتماد متقاد    1نمایند.»ادخاک اجتماعیدا آن همدلی می

که تعاملاآ اجتماعی در جامعه ده صورآ دهد اجتماعی فراهم نموده و ده این ترتیب اجا ه می

(.  30  1375، فرایانه جاری و  یاری فردند« )البیفیری عامفسیترده و روان و دیشیتر دا  یوی

محدود شییدن   ،فرایی فزایندهمراقب  و منبپ اعتمادی منشییف فروپاشییی وفاق دی  ،در نق ه مقاد 

شیرای   در »  .ایلاآ تضیادفرایانه ا ی  ویژه رشید دددینی و تمرواد  انجمنی و ففتمانی و ده  ةدامن

شیییویم )دنیادراین ممون ا ییی  اعتمیادی دقیقیاً دیا ورود دیه تعیامی  دیا دیگران دیا داشیییتیه میدی

شیوند )و دنادراین  ده دق  کنترک میهایمان  های  یادی را ا  د ی  ددهیم( تمامی حرک  فرصی  

نمیاییم )و ا  هر نو  اددا  و همیشیییه تحی  مراقبی  قرار داریم( و فق  ده امور رو مره اکتفیا می

کنید و در مواردی فرایی و آ ادی تقلیی  پییدا می. میزان دسییییج، فعیاک( نمیاییمنوآوری پرهیز می

 (. 184  1386 ،) توموا «اعتمادی متقاد  را داریم که ارراآ مضری داردحتی انتظار دی

های ماب  ب درو  کنالومان تفکید دارد  »اعتماد نمودن ده دیگران موج این در حالیس  که  

نماید و موجب خلاقی ، پویایی،  شیود، عاملی  انسیانی را آ اد و دسییج مینسیب  ده یودیگر می

و در   (Luhmann, 1979 :8)  «شیودفرایی کارفرمایانه مع وف ده دیگران مینوآوری و عم 

موده ا ییی  هیا را احیاطیه نعیدم ق عیی  و مخیاطره را کیه کنا  ،اعتمیاد»   کنیدجیای دیگر دییان می

شییوند را فراهم  اموان تحق  کنا را که د ور متقاد  موجب افزایا اعتماد می و دهدتقلی  می

ن هر نو  نظم اجتماعی کارآمد و ایجاد  لم( و  یییگ240   1979،  و لومان 83) توموا     «نمایدمی

اهداف  ر ییییدن دهاجتماعی وآفرین که مقدمه پیوندهای عمی های موم  و مشیییارک  شیییبوه

»هرنو  تلاش دلندمدآ    .داند یا ی اعتماد مینیادینهتعمی  و  ،درقراریشیتر  ا ی  را منو  دهم

های اجتماعی و متعام  داید مبتنی در دسیی  رواد  درای  ییاختن نظم اجتماعی و تداوم شییبوه

ا    .(Seligman, 1997: 14)  اعتماد متقاد  دین کنشییگران اجتماعی داشیید«دارباآ مردو  ده

تسییی  رواد  ا ی  و این همان ایزی ا ی  که جامعه درای ایجاد    ،ی ا یا یی اعتمادکارکردها

نمیایید و در فسیییترش ارتبیاطیاآ را تسیییییی  می ،اعتمیاد»رواد  تفیاهمی دیه آن نییا منید ا ییی   

  «شییود غالب می  ،های مردو  ده غفل  جمعی که مانپ کنا جمعی خودانگیخته ا یی  نشییانه

 (.186  ) توموا

فرهنگی و های ها، دا شینا یی تفاوآحاک عاملی درای تسیامح، پریرش غریبهاعتماد در عین  »

( و 186  نماید« )همانرا ده صیورآ موجه و معقوک ترغیب و تقوی  میا ی  و آن  ییا یی  

 ییی  »وقتی فرهنگ اعتماد  ا های اجتماعیاوفه معتقد ا ییی  اعتماد عاملی درای کاها هزینه

یادند و فرصیی  درای تعاون و ده میزان  یادی کاها میهای انجام امور شییود، هزینهمحق  می

 
1 . Social Inclusion 
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اعتمیاد اجتمیاعی  مینیه  . ( Offe, 1996:10  ،Sztompka, 1870)ییادید«  همویاری افزایا می

های همسییو و ارتباطی که مسییتلزم همواری و را درای مشییارک ، هم پیوندی و ایجاد شییبوه

جتماعی درجه انسجام اجتماعی دخشد. » رمایه امشارک  متقاد  ا   را تسیی  و فسترش می

ها، هنجارها و اعتماد اجتماعی را دهد. ده فرایندهای دین مردمی که شیبوهدر جوامپ را نشیان می

) یا مان    «کندفردد و هماهنگی و همیاری درای منافپ مشیتر  را تسییی  مینیند دا  میدنا می

ها که نقا  تمامی این دنیان  ،دکه دیان شید دا تضیعیف اعتماطوری(. همان1998  ،دیداشی  جیانی

 دیا  هیای ا ییاری و دسییی  تعیاملاآ ففتمیانی دارد ییادی در تسیییییی  رواد  و فسیییترش کنا

شییود. »دا کاها اعتماد مردم نوعی احسییاو دددینی اختلالاآ و فر ییایا فونافون مواجه می

آنیا احتمالاً . دهند... می  پریری تو عهتدافعی را درای حفا   خود در درادر مخاطراآ و آ یب 

واد  دا  و شییفاف شییرکایشییان وارد رای دسییته هسییتند که دا مجبور ده داشییتن ههن و اندیشییه

 ,Holmes & Rempel, 1989)  شیوند. نگاه ده رفتارماب  دیگران دددینانه خواهد دود«نمی

214). 

فریزی اخلاقی خواهید داد و اعتمیادی نظم اخلاقی جیای خود را دیه واقعیی  در دسیییتر دی

تر  ده تعبیر دقی   نماید.نشس  میتهدر ههن افراد  ها و ارتباطاآ  ویری دددینانه ا  تمامی کناتص

هیای تعیاملی، پیارادایم و حیاکم در رواد  اجتمیاعی و کنا  (root paradigm)پیارادایم ریشیییه 

دایره ارتبیاطیاآ را محیدود و   ،اعتمیادیاعتمیادی و دیددینی خواهید دود. فرهنیگ دیففتمیان دی

اعتمادی  »فرهنگ دیهای تعاملی و ففتمانی خواهد کرد. فرایی ارتباطی را جایگزین کناخا 

نماید و ورود ده تعاملاآ اجتماعی را تشیوی  مجموعه شیرکای دالقوه درای تعام  را محدود می

های ا  د ی  رفته اعتمادی متضیمن رشیته طویلی ا  فرصی  نماید. ده این طری  فرهنگ دینمی

 (.199  ده نق  ا   توموا 519  1993، )هاردین داشد«دالقوه  ودمندانه می هایدرای کنا

  ،هایی که درای اعتماد و کارکرد آن در  ندفی اجتماعی دیان شد رویوردها و نقاتمامی این  

 متضمن اند نوته ا ا ی هستند  

  متضمن کارکردهای متفاوتی در  ندفی فردی و اجتماعی ا    ،اعتماد و فرهنگ اعتماد .1

 عاملاآ ا   تفر رواد  اجتماعی و تعمی  تسیی غن اعتماد در نقا رو .2

های اجتماعی و ارتباطی را تسییی  و مانپ فسیسیتگی و تصیوراآ دددینانه در اعتماد کنا .3

 فردد نزد اجزای جامعه می

اعتماد مقدمه »ارتبا «، »تعام  مشییتر «، »تراکم  ییرمایه اجتماعی« و تداوم »منا ییباآ   .4

 عه ا   پایدار« جام

ی  ها پر یتیفرایی، نفپخا  فرایانه را در جامعه تسییی  و جایگزینتمایلاآ عاماعتماد   .5
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 فردد و ادزاری می موقتیها و ارتباطاآ ادزاری و کنا

همواری، معاریدآ و تعاون اجتماعی   ،اعتماد فرصی  همواری، فرشی ، پریرش، تواف  .6

  ا د را در جامعه تسیی  و آن را نیادینه می

هیای ههنی درای ورود دیه تعیاملاآ را رواد  اجتمیاعی و ار ییادی ةهیای مخیاطرتمیاد هزینیهاع .7

 های منفی و التیاداآ ههنی ناشی ا  آن خواهد کرد کاها و جایگزین ههنی  

اعتمادی و پرهیز کننده دین و تقوی  اعتمادی مبیّ  و دی یی ا  منشییف تعمی  اعتماد  ،اعتماد .8

 های ا یاریا  کنا

فرایانه را در دین اجزای جامعه تقوی  و مانپ درجستگی رویوردهای  ایلاآ عاماعتماد تم .9

 فردد میا تیلاجویانه، طردفرایانه و یا انزوافرایانه 

ای ا   که کمترین های فسیتردهاعتمادی منشیف ا  د ی  رفتن و تحمی  هزینهدی .10

  .فرایانه خواهد دودهای عامآن انسداد مبادی ارتباطی و نفی فرایا

 توان در نمودار هی  ده تصویر کشید.فراره کلی دیان شد را می 10آنچه در این 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  فرایند دستیابی به تفاهم از طریق اعتماد و فرهنگ اعتماد 1نمودار 

 ددی  اعتماد در ایجاد ارتبا  و د یتیادی ده فیممجمو  این شیرای  دیانگر اهمی  و نقا دی

دا تضیعیف اعتماد، رواد  اجتماعی رو ده یافته و فرهنگ تفاهمی ا ی .  مشیتر  و تفاهم تعمیم

شیییوند. کاها رواد  و تعاملاآ اموان های تعاملی دا کاها مواجه می یییردی نیاده و میدان

مه و تفاهم متقاد  را در جامعه تضیعیف و این فرایندی ا ی  که اموان ر ییدن ده مفاه   «ففتگو»

 یا د. تضیعیف مفاهمه اموان ر ییدن ده تواف  را والاآ و مشیولاآ دسییاری مواجه میرا دا اشی 

هیا و کیاها داده و عیدم تواف  جمعی نیز خود عیاملی درای تعمی  دیددینی و رشییید تفیاوآ

فرهنگ  

 اعتماد

تسهیل در  

 روابط متقابل 

ممانعت از  

 گسستگی

های  تقویت کنش اعتماد

 ارتباطی
تقویت فرهنگ   فرایی عام 

 مفاهمه 

تفاهم  

 اجتماعی

تراکم 
های  سرمایه 

 اجتماعی



 13، پیاپی 3، شماره 5دوره ، 1399 اییزپفصلنامه آفتاب خرد، 

36 
 

  ا د.تعارراآ اجتماعی ا   که ده نوده خود تفاهم اجتماعی را دا اشواک فراوانی مواجه می

 

 اهمگفتگو زیرساخت تف -3-3

دسیتان و مبادله  در ارتبا  و تعام  ا یتوار ا ی . در فرایند راد ه ا ی  که دده  «تفاهم»دنیان  

هیای هیا و جرییانفروه  ،فردد. در فراینید مبیادلیه اولاً دیایید اجزای جیامعیهپیریر میمتقیادی  امویان

دله را در دسیتر داور ده مبادله و تعام  داشیته داشیند، رانیاً مبا  ،متفاوآ اجتماعی دا هوی  فونافون

های اجتماعی،  یییا ییی و یا مندیدرادر جسییتجو و کسییی حقی فراتر ا  دیگران ده دلی  دیره

درای خود قائ  نباشیید، رالااً مبادله و تعام  ده فرایندی مسییتمر و مداوم تبدی  فردد و   ،فرهنگی

فرافیر تبیدیی    ییافتیه وهیای  نیدفی جمعی مبیادلیه و تعیامی  دیه امری تعمیمرادعیاً در تمیامی عرصیییه

 فردد. 

عنوان الگویی هعنوان یک امر تحمیلی دلوه ددهنه  تمامی اجزای جامعه ا  آن    ،در فرایند مبادله

ا  فرهنگ انتخادی که پا ییخگوی نیا های ارتباطی، ففتمانی و حفآ آراما و مفاهمه و تفاهم 

 در   دفیا  خواهنید کرد.و خود دیه منیادییان آن مبیدک و ا  آن    همتقیادی  آنییا ییی ، اقبیاک نشیییان داد

و اجزای جیامعیه دیه این دلیی  کیه این فرهنیگ در نظیام    «فرهنیگ دیه مایادیه ففتگو ییی  »حقیقی   

درونی شده ا   آن را پریرفته و دا آن همگام و همراهی دارند. د تیادی ده این   ،شیخصییتی آنان

فرهنیگ، محور ا    پوییا و  دیان  ورتی درای در   را ییی .   متقیادی   فرهنیگ مسیییتلزم در  دقی 

اقتبیاو می کنید. ا  نظر وی میا دیایید درای درقراری »ففتگوی جییان وطنی  مفیوم»ففتگو« را 

 (.200  1396دشری « تلاش کنیم )دارکر، 

ای  دسیتان نیسی  که در آن افراد ده تفنن یا تفریح و یا امری حاشییهففتگو فق  تعام  و دده»

عنوان یک ا یتعاره لفظی مسیتلزم  ففتگو ده  نگریسیته و نگاه کارکردی ده آن نداشیته داشیند، دلوه

دهد  ی . دنادراین ا یتعاره ففتگو ده ما اجا ه میا  های ماهوی و کارکردی فونافونیادعاد و پایه

مشیییتر « رواد  اجتماعی شیییو    یهادندی معنا و فرهنگ را آنچنانوه در »کناکه صیییورآ

 اند، در نظر دگیریم.فرفته

 ففتگو »

 کند  ا نده و کنا  دانی در دستر ففتگوی اجتماعی هدای  می ما را ده  م   وفیری •

 کند در اهمی  عملورد اجتماعی دارای من   در توجیه کنا تفکید می •

های  دانی را میارآ ده ما اجا ه تفور ا  طری  ارتباطاآ دین فرهنگی در حسییب آمو ش •

 دهد می

شییوند، درجسییته  ا ییتفاده می  تغییرپریری توریییحاتی را که درای هر موقعیتی ا  فعالی   •
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 کند می

«  کند ها اشیاره میتضیاد و کشیموا در  یر معانی و کنا ،ده فرهنگ ده مااده عرصیه تواف  •

 ( 2000،)همان

ها ا  کند و انسیانیادی این الگو دلال  میاجزای جامعه را ده  یوی ترجیح  «فرهنگ ففتگو»

هر یک ا  اعضیای جامعه  ماعی تبدی  و یک ادژه نا ر و یا کنشیگر منفع  ده  یویه و دا یگر اجت

یا ایجاد تغییراآ ان باقی، مشیارک  در فرایند  یاخ  اجتماعی، اصیلا  و د یتیادی ده تفاهم و 

دسیتان، انتقاک مفاهیم،  هکنند. دنادراین  دان یک »میانجی« ا یا یی ا ی  که اموان ارتبا ، ددمی

 آورد. معنا، مقاصد و همچنین ففتگو را فراهم می

کنند. های  نده ا  آن ا یتفاده میایزی ا ی  که انسیان  ،دیان معنادار»نشیتاین  گتعبیر ویتده 

(. در حقیق   190 )همان «ها مشیارک  داردیعنی  دان د ور مسیتقیم در »شییوه  ندفی« انسیان

ا یی  که تعام  در دسییتر آن   «راهنمای کنا»و در عین حاک   «نا»ک دان خود در جایگاه یک 

 ی انسیان مدرن فق  ا  ارتبا  کلامی دراکه داشی  دور نظر   ا این نوته را نباید    یادد.عینی  می

تماماً   ،عوس، ا یتعاره، اشیاراآ غیر دانیاندیشیه،  فیرد، دلوه هنر، نماد،  انتقاک مفاهیم دیره نمی

 ، کمیاکیان  دیان دیه عنوان ییک دنییان ارتبیاطی  لیون  ،پردا نیدمیدیه انتقیاک مفیاهیم    ،در نقا  دیان

 .  ا دمتفرر ا  خود می ندفی جمعی را تعاملی  اخ  

ایه محتوا و میاهیتی منتقی    ،عنوان ییک کنا اجتمیاعیدیه  «ففتگو» یییلاک اینجیا ییی  کیه در 

تواند اهمی  ففتگو و نقا آن در فرایند تفاهم اجتماعی را پا یییت ده این  یییلاک میفردد. می

وریییو  م 4عام  یا  4ففتگو رایند توان تفکید کرد که در فدر یک نگاه کلی میدرجسیییته دارد. 

ها، ها، ار شو خوا ییتهمی  ففتمان )هنجارها،   -1فیرد  و دسییتان قرار می مورد ددها ییا ییی 

عاطفه )تعلقاآ، تعید، خشم،   -3معرف  )علم، دانا، اندیشه، فلسفه، اخلاق...(   -2رویوردها(  

 معنا )تفسیرها، محتوای انگیزشی،...(. -4،...( ردّی  

در ایار اصی  ا یا یی ا یتوار  و ففتگو رتبا  در کنا ففتمانی یا رواد  ففتمانی  ا یاو ا 

 ا   

مفاهمه یا فیم متقاد . و ده تعبیر  -4ا ییتدلاک )نقد و دا اندیشییی(   -3حقوق  -2احترام  -1

معیار را  4معیار ا یا یی ملا  ارتبا  ا ی . هادرماو درای ففتگو  4هادرماو در فرایند ففتگو 

»قاد  در  »دهد  های اعتباردخشییی در ففتگو مورد توجه قرار میها یا ااراوبیانعنوان دنده

کند که این دودن«، »حقیق  داشیتن«، »منا یب دودن« و »صیداق  داشیتن«، هادرماو ا یتدلاک می

توجییه من قی حقیقی  و هم در دسیییتر اجتمیاعی دحیث عقلانی آن ادعیاهیای )اییارفیانیه( هم در  

 (.34  )دارکردلال  دارد« 
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آنچه اهمی  دارد این ا ی  که در فرایند ففتگو تمامی اجزای جامعه داید هم ا  نظر حقوق 

درخوردار و هیچ عیامی   فراینید ففتگو  ا   اجتنیاب  ییا  آ ادی فزینا درای ورود و  ا   و هم 

نباید ده  ،ای ده جز قانون و معیارهای پریرفته شیییده در نظاماآ هنجاری و اخلاقیکنندهدمحدو

  در فرایند ففتگو داشید.  ک  درای محدودی  و یا محروم کردن کسیی ا  مداخله و مشیارعاملی  

های ففتگو یا وریعی  آرمانی ففتار هسیتند عبارتند مقرراتی که ا  نگاه هادرماو  یا نده دنیان

 ا  

دارد، مجیا  دیه شیییرکی  در فراینید   .1 »هر فرد کیه فنجیایی )توانیایی( ففتیار و کردار 

 ها  «.ففتمان

 شرای   یر واجدین  .2

 الف  هر فردی که دتواند طرحی را پرو و جو کند

 ب  هر فردی که دتواند طرحی را ده ففتگو دگرارد

 هایا را دگوید    هر فردی که دتواند نظرها، آر وها و خوا   

ای نباید ده اجبار ا  ففتن دا داشیته شیود، )اه ا  درون و اه ا  دیرون ففتگو( و  هیچ فوینده  .3

   1979، هادرماو، 121   1380)وای ،   ، دا داشییته شییود 2، 1های مندر  در دند اق ح  نباید ا  احق 

86-85 .) 

ا  نگاه هادرماو ففتگو مسیتلزم پریرش »اخلاق ففتگویی« ا ی . اخلاق ففتگویی که در دسیتر 

»اولین مللفه در اخلاق کنا ارتباطی اموان و احتماک وقو  دارد واجد ایار دنیان ا ییا ییی ا یی    

درر ییی دعاوی اعتباری ا یی ... ارا که ا  نظر هادرماو آمادفی فوینده و شیینونده در    ففتگویی 

کنا ارتباطی میمترین مللفه ا یی  و وجود آن منو  ده تصییدی  این دعاوی ا یی . دومین مللفه  

ها و مجادلاآ اخلاقی ا   که در کنا ارتباطی  نا ر در کارکرد اخلاق ففتگویی در ح  کشیموا 

دسیار میم    اینجا آک، در  لید هنجارهای اخلاقی معتبر در یک ورعی  کلامی ایده فیرد. تو صیورآ می 

طرفی کنشیگران ا ی  که  دارای دغدغه مشیتر  جسیتجوی حقیق  ا ی ، مللفه  یوم، درادری و دی 

  « .... فسترة عملیاتی اخلاق ففتگویی ا    مللفه میم دیگر  داشد،  ا  طری  پریرفتن ا یتدلاک دیتر می 

 (. 131- 132   1394 اده،  )کمالی 

، اخلاق ففتگویی، پریرش حقوق متقاد ، توانایی می ، تفاه لانه د ا ففتگو در دسیتر درادر، ع دنادراین 

که  میم این ا یی   . نوته  د ر اموان و احتماک وقو  دا    ... ، و قدرآ ا ییتدلاک، حی ه و محدوده دانا 

وعاآ و مسییائ   ها، موریی ای نیسیی  و تمامی عرصییه دسییتر عملیاتی ففتگو محدود ده هیچ حی ه 

  توانند ده موروعی درای ففتگو، نقد، دا اندیشی و درر ی قرار فیرند. می 

دپریرند که ا  حقوق درادر درای مشیارک  در   نر ییدن ده این مرحله که همگاددییی ا ی  
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های فونافونی ا ی  که ر ییدن ده تفاهم ای مرکب ا  میدانففتگو درخوردار و جامعه مجموعه

ها و تمایلاآ فردی و فروهی و پریرش حقوق و نظراآ  عبور ا  خوا یی  مسییتلزم ففتگو و  

مندی ا  فرهنگ و اخلاق ففتگویی ای ا یی  که مسییتلزم دیرهجمعی ا یی ، کار دسیییار پیچیده

کنندفان در ففتگو در در ففتمانی ا یی  که مشییارک    ،ا یی . »نیروی ایجادکننده وفاق نظری

های داوری  پیا داشد، درهای عقلانی طرفین میانگیخته محصوک  جی  ر ییدن ده اجماعی که 

مسیتلزم    ،. ر ییدن ده این درجه ا  ادرا (Habermas,1987:315)  «یادندههنی خود غلبه می

شییناختی که  ةدی فردی و جمعی ا یی . یعنی علاوه در دانا و حی ننوعی عقلانی  و خردم

عقلانیتی ا ییی  که قدرآ ادرا  تواند ده افراد درای داشیییتن ههنی پویا کمک کند، نیا مند  می

آمیز  و آنیا را درای  یسی  جمعی مسیالم  اع ا کرده های اجتماعی را ده افراد  دقی  ا  ریرورآ

و تفاهمی آماده  ییا د  »عقلانی  دیا ا  آنوه ده خردمندی و داشییتن دانا و معرف  مردو   

  و ا ییتفاده ا  دانا  هایی که در پی د ییتیادی ده معرفداشیید ده ففتار و اعماک افراد و  ییویه

 . (Habermas,1984:8) «مردو  ا    ،هستند

ای که اجزای جامعه آن را ده  ر یییدن ده نظام شییخصیییتی، فرهنگ و رواد  ففتمانیدنادراین  

عنوان یک مسیتلزم عقلانی  و فیمی ا ی  که داید ده  ،عنوان الگوی دیینه ارتباطی خود درفزینند

»عقلانیتی که در آن ورای هر کنا و عملی قرار دارد، ا یا یاً    جامعه ده آن در ید.  ،فرایند ا یا یی

تواند در جی  توجیه و ارباآ عم  و کنشییگر میو حجتی که فاع   لی منو  ا یی  ده نو  د

     ادهکمیالی)  ترین کنا در آن اوریییا  و احواک خیا  ارائیه دنمیایید«عنوان منیا یییب دیه  ،مردوطیه

124.) 

ای که در آن  کرد ملا  ا یا یی درای ر ییدن ده مرحله توان تفکیددندی کلی میدر یک جمپ

این ففتگو داید در  .اجزای جامعه دتوانند ده  یوی تفاهم حرک  کنند، پریرش اصی  ففتگو ی  

فرهنگ اجتماعی نیادینه و در نظام شییخصیییتی درونی شییده و اجزای جامعه نیز ده آن داور و 

امری   ،دسییتان ففتمانی و عقلانیتگو و ددهالتزام داشییته داشییند. ا ییا ییاً فیم و مفاهمه ددون فف

غیرقاد  تصیور و د ی  نایافتنی ا ی . فراه ففتگو ملا  اصیلی رواد  متقاد  ا ی ، اما ر یدن 

دنیان در  4حداق در فرایند ففتگو های متفاوتی در جامعه ا یی .  ده تفاهم مسییتلزم  یر ییاخ  

 د تیادی ده تفاهم و فرهنگ تفاهم نقا ا ا ی دارد 

ده تعبیر دیگر هراه تناقضیاآ فرهنگی، معرفتی و ففتمانی    «،م ففتمانی و ار شییانسیجا» .1

 تر ا  . در جامعه کمتر داشد، احتماک د تیادی ده تفاهم میسّرتر و د   یافتنی

هیا و معییارهیای ارتبیاطی خود را در مبنیای خرد و ، هر ایه جیامعیه ملا «ان بیاق عقلانی» .2

های عقلانی آلود و عاری ا  پشییتوانههای تعصییب نگرش اندیشییه درفزیده و کمتر در خرافاآ،
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 فردد. تفکید نماید، ر یدن ده تفاهم تسیی  می

، هر اه جامعه توانایی ارتباطی، ففتگو و قدرآ « یییا ی و پا یییخگوییقدرآ مجاب» .3

در جامعه   «علقه شیناختی»های خود داشیته و یا ده یک تعبیر ا یتدلاک دیشیتری در دفا  ا  اندیشیه

 فسترش یادد احتماک د تیادی ده تفاهم و فرهنگ تفاهمی دیشتر ا  .  دیشتر

  ،ییادی هر ایه معییارهیا و الگوهیای فرهنگی ا  قیدرآ ان بیاق  «کیارآمیدی و نو یییا ی» .4

احتماک   ،رو آمدی و پا یخگویی ده نیا های معرفتی، شیناختی و ادراکی دیشیتری درخوردار داشید

 . شودمیده فرهنگ تفاهمی دیشتر د تیادی 

و تحمی  و ناپایبنیدی  و عدم  تنیاقضیییاآ فزاینیده نظری، اعتقیادی و معرفتی در کنیار نادردداری  

فرهنیگ تفیاهمی   فردد ا موجب می  ،جانبیهیکغلبیه نگیاه  همچنین التزام ده حقوق دیگران و عدم 

توانند رهزن تفاهم و ففتگو در دسیییتر های مختلفی میشیییود. عوام  و  مینهایجاد میفاصیییله  

عدالتی و نادرادری و های غیرعقلانی، دیفراییشند که میمترین آنان  ور، فریب، آرمانمنا ب دا

 جویی ا  . دالاخره فرهنگ غیرففتمانی و یا رواد  ناشی ا  ا تیلاطلبی و درتری

دیدیلی در ایجیاد  نقا دی  ،ففتگو دیا توجیه دیه کیارکردهیایی کیه داردتیفکیید کرد  توان  دنیادراین می

 .ددارهنگی مفاهمه، تواف  و ر یدن ده ففتمان مشتر  و تفاهم متقاد   مینه و دستر فر

 

 گراییگرایی در مقابل خاصعام -3-4

مقیادی  خیا  1فراییمفیوم عیام فرهنیگ   2فراییدر  در  دسیییییار میم  مفیاهیم  ا  جملیه 

فرایی ده معنای  فردد. عامتعریف می  ،شییینا یییی تفاهم اجتماعیویژه جامعهشیییناختی دهجامعه

هایی ا یی  که متضییمن همه اجزای جامعه دوده و ا درونی ده معیارها و اصییوک و ار شفرای

. در حیالیویه داردییافتیه دیه  یییوی تمیامی مردم صیییرفنظر ا  تعلقیاآ آنیان  حیالتی فرافیر و تعمیم

فرایی ده معنای فرایا ده عناصر، الگوها، معیارهای هویتی و خاصی ا   که در تمایز و خا 

موردنظر تفکید و درای آن خصیلتی رجحانی قائ  ا ی .  همتایی الگوهای ر دیتفاوآ ا یتوار و د

داعث فرایی نگرش ارباتی اعضییای جامعه ده الگوها و معیارهایی ا یی  که ده  دان  ییاده عام

اجزای جیامعیه در درادر اصیییوک، حقوق و  نید کیه تمیامی  دیاشییی   در این دیاورفردد کنشیییگران  می

و ا  حقوق درادر و ا  امتیا اآ مشییاده درخوردار هسییتند. متعید و مسییئوک    ،معیارهای مشییتر 

کس ده دلی  تمایزاآ قومی، هویتی، مرهبی،  ییا یی و یا  دانی در دیگری رجحان دنادراین هیچ

   ح و درادر قرار دارند.نداشته و همگان در شرای  مشاده، هم

فرایی  ی پار یونزی عامتوان در  یه  ی ح تعریف کرد  »در معنافرایی را در نگاه کلی میعام
 

1 . Universalism 
2 . Partigularism 
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، عقاید،  ها« مجموعه نمادها، ار ش» ی ح نظام فرهنگیدر  -1در  یه  ی ح قاد  طر  ا ی   

های مختلف ده  یوفیری در ا یاو ریواد  و ای که کنشیگران را در موقعی  الگوهای هنجاری

ور مح  ،وی کند و نو  راد ه خا  کنشیگر یا موقعی  ا یتانداردهای عام آن موقعی  هدای  می

عام ا ی ، ده تعبیر هردرآ    «،انتظاراآ نقا»در » ی ح نظام اجتماعی« نیز  -2داشید.  توجه نمی

اندا  دفرعام  کند و آنیا در ا ییاو اشییممید، جامعه یک دفرعام مشییتر  درای افراد فراهم می

کننده فرایی شام  تمایلاتی ا   که تعییندر »  ح نظام شخصیتی« نیز عام -3نمایند.  عم  می

رفتار کنشیگران ا ی  در ت اد  دا ریواد  و ا یتانداردهای عام مردو  ده آن موقعی  و نه نو  

رواد ی که کنشیگر دا آنیا دارد. در واقپ تمایلاآ نظام شیخصییتی مجموعه نیا هایی ا ی  که در 

قالب اجتماعی یافته ا ی  و مجموعه این تمایلاآ نظام شیخصییتی   ،جامعهدرخورد دا انتظاراآ  

 (.1372)عظیمی،  «ا د را می

ده معیارها   ،در ارتبا  دا دیگرییا دنادراین آنچه اهمی  دارد نو  فزینا کنشیگران ا ی  که  

های نماید یا در ا ییاو مشییخصییاآ و تعلقاآ افراد و  ییویهو ا ییتانداردهای عام رجو  می

فرایا ا  نو    عام، فرافیر و کلی  یافته داشیید،  ،کننده ارتبا اجتماعی. انانچه معیارهای تنظیم

هیای هویتی و هیایی کیه در تمیایزاآ اجتمیاعی، تفیاوآشیییود، نگرشفراییانیه تعریف میعیام

فراییانیه را رویوردهیای خیا   ،تیفکیید دارنید، در رواد  اجتمیاعی  هیای فرهنگیپیریریتفوییک

 دهند. ترجیح می

وان تحق  فرهنگ تفاهمی و ر یییدن ده رواد  ففتمانی در دسییتر کدامیک ا  این دو الگو ام

 یا ی معیارهای خا  و ترجیح قائ  شیدن درای این نو  دارد؟ ا یا یاً تمایزفرایی و درجسیته

د ییتیادی ده الگوهای مشییتر  مبتنی در فیم  نمعیارها، ا ییاو تضییادهای اجتماعی دوده و اموا

ر   فرایانه جامعه را در مع  یا د. غلبه این نو  تمایزفرایی خا متقاد  را دا انسیداد مواجه می

   یمدهد که آرار کارکردی آن تعهایی قرار می یا ی شیوافها و درجسیتهها، وافراییفسیسی  

کنشییگران اجتماعی و دین اختلاک ارتباطی در رشیید  های اجتماعی، تضییادها، تضییعیف  ییرمایه

 یا  تمای   یسی  جمعی مبتنی در مفاهمه ا ی . »یوی ا  میمترین عناصیری که  مینه تضیعیف

یافته در فرایند تو یعه  یافته ا ی . اعتماد تعمیمشیود، اعتماد تعمیمتلقی میانه  فرایده  یوی عام

 ییا  احسییاو مسییئولی ، تعاون فیرد و  مینهشییو  میفروهی اجتماعی رد  و وا یی ه میان

فرایانه پیامدهای  یانباری همچون فرایی ا یی  و در عوس رواد  خا اجتماعی و دسیی  عام

   1388)غفاری و نوادی،   « مان اجتماعی را در پی خواهد داشی  نظمی، ا  هم پاشییدفی  یادی

ر ییید، اما  فرایی فرایه در دسیییتر اعتمیاد اجتمیاعی رویییده و دیه تویامی  و دیالنیدفی میعیام(.  211

در  ییا نده این الگو یی . تقوی  این الگوها در نظام  و ایجاد کننده فرهنگ جامعه ا یی  که 
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ان را دا نگرشیی عام موردتوجه قرار داده و تمایزاآ را نگاه ده دیگر  ،کنشیگران ی  که ا  فرهنگی

درای )»شییر  دیگر  کنند.معیاری درای فسییسییتگی و یا تضییعیف پیوندهای اجتماعی تلقی نمی

فیری ار شیی نسیب  ده این ا ی  که در  ی ح نظام فرهنگی  یوی  ( تقوی  پیوندهای اجتماعی

فرایی جیای خود را دیه ران، خیا کیه درای تیمیار دیگاعییان اجتمیاعی متحوک شیییود، دیه طوری

ای ده دیگری عام. دا این  یوفیری ار شیی، کنشیگر  فرایی ددهد، یعنی فرر ا  درادری قبیلهعام

ا آنیا در ا یاو رواد   ددیند و ک اشیم میی یایرین را ده اصی لا  ده   ،اجتماعی در هر وریعی  

 (.159  1375 نماید« )البی،عام مردو  ده مقوله کنشگران آن ورعی  درخورد می

که ده عرصیه حقوق،  ییا ی ، رواد   ای و ییپ دارد و دایرهفرایی رویوردی فرافیر ا ی   عام

فرایانه مبتنی در یافته و در مقاد  هر نو  تمایلاآ خا عمیمت  ،قتصییادیاجتماعی، منا ییباآ ا

ری فیرد. »قدا ییی  و درتیادی منافپ فروهی قرار میجویی، ا یییتیلاجویی و ترجیح، ران   ور

نسیب  ده اصیوک خا  داعث تقوی  وحدآ نمادین، مفاهمه فرهنگی در   ،اصیوک عام مشیتر 

در نیز در صیورآ غلبه  فرایی  (. این در حالیسی  که خا 140   )همان  شیود« ی ح جامعه می

د  اها فسیترش و روکرده و ده دیگر عرصیه  فانه خصیلتی تعمیم یافته پیداهر یک ا   ی و   یه

ویژه در فرایی در   ح نظام اجتماعی ده ا د  »خا ها را نیز متفرر میهو منا باآ در آن عرص

در  ی ح نظام فرهنگی   یتواند مانعی در  یر راه تعمیم ار شی  ی ح نظام شیخصییتی ا ی  که می

تواند ده نوده خود موجب حفآ شیییود و عدم تعمیم ار شیییی در  ییی ح نظام فرهنگی نیز می

 (.140  مان)ه « فرایی در دو   ح دیگر داشدخا 

فردیده و ها و تضیییادها اعتمادی و دوئی  فرایی ا ییی  که اعتماد جایگزین دیدر پرتو عام

در نتیجه تعل  ده   ،فردد. احسییاو تعل  عامهای تعاملی و تفاهمی تسیییی  میفضییا درای کنا

فرایی  فردد. دالعوس خا میهای اجتماعی تقوی  شیده و منشیف تقوی   یرمایه«،  دیگری عام»

فردد. های کاهب می ییا یهای انباشییتة مبتنی در تعار  و دفر ییا ی و غیری  ههنی  ا   منشیی 

که عنصیری دنیادین درای تقوی  انسیجام و نظم اجتماعی ا ی  در پرتو رشید    1«ادخاک اجتماعی»

فراییانیه تسیییییی  و اجزای جیامعیه دیا نگرش اربیاتی ا  رواد ، تعیامی  و همویاری  تمیایلاآ عیام

تقباک و ددین طری  تمایلاآ عاطفی، معاریدآ و تعاون اجتماعی در  ی ح  اجتماعی متقاد  ا ی 

های ارباتی مبتنی تادعی ا ی  ا  فسیترش نگرش ،رواد  تفاهمیفردد. دنادراین  می قوی  جامعه ت

هیای هویتی، فراییانیه کیه در ترجیحیاآ تمیایزی و تفیاوآفرایی و تعیدیی  تمیایلاآ خیا در عیام

تفیاهمی و فرهنیگ مفیاهمیه را دیا اختلاک  فرایی نیه تنییا رواد خیا    دیانی و اجتمیاعی تیفکیید دارد.

فرایانه و  یا د، دلوه دا فسیترش این الگو در  ی ح نظام شیخصییتی، فرهنگ خا مواجه می
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فیرد. تیداوم و فرایی مورد تبلیغ و پیافشیییاری قرار میتیفکیید در جیامعیه مبتنی در تمیایز و خیا 

فرایی  فرایی حقوقی، خا فرایی  یییا ییی، خا فرایی منشییف تووین خا پایداری خا 

فرایی ارتباطی خواهد شیید که تماماً در درادر رواد   فرایی ایدئولوییک و خاففتمانی، خا 

توان یوی ا  شیرو  ا یا یی درای ر ییدن ده فرایی را میمبتنی در تفاهم قرار دارند. دنادراین عام

 یافته در اجزای اجتماعی پیدا کند. عمیمفرهنگ تفاهمی دانس  که داید خصلتی فرافیر و ت

 

 کنش ارتباطی معیاری برای مفاهمه -3-5

نماید. او معتقد  هادرماو دنیان اصییلی د ییتیادی ده تفاهم را در الگوهای کنا جسییتجو می

ا یی  تنیا ا  طری  »کنا ارتباطی« ا یی  که د ییتیادی ده مفاهمه و هم فیمی و ر یییدن ده 

پریر ا یی . منظور او ا  کنا ارتباطی، نوعی ا  کنا واف  اموانالگوهای مشییتر  مبتنی در ت

ه توافقی مبتنی در فیم مشیتر  ا ی .  ددسیتان متقاد  و د یتیادی ا ی  که ا یاو آن در ففتگو، دده

خا  هادرماو ده  فیری کرده و علاقه»کنا ارتباطی کنشیی ا ی  که درای نی  ده تفاهم جی  

ییانجی تفیاهم دیدون میانپ ا ییی «. در این میدک کنشیییگران قیانپ  عنوان »متوانیایی عملورد  دیان دیه

های خود را ا  شییوند که جسییتجوفر تفاهمی در مواجیه دا موقعیتی عملی هسییتند، تا کنامی

همواری تفسیییری ده منظور حصییوک ده   روانه»روی می  هماهنگ  ییا ند. ر یییدن ده تفاهم 

(. در حقیقی  کنا ارتبیاطی 91   1380،  طلبید« )وایی  را می  «دینیا فردی»هیای  تعریف ا  موقعیی  

هیا، ففتگوی انتقیادی و آفیاهی ا  ای ا ییی  کیه افراد را درای تعیامی ، انتقیاک اییدهدسیییتر ارتبیاطی

 ا د. ده مییا می  ،های یودیگر و د یتیادی ده تواف  حوک موروعاآ موردعلاقهنظراآ و دیدفاه

تواف  ا یی «    دیدحفآ و تج  ،دیتعبیر دیگر کنا ارتباطی کنشییی ا یی  که »متمای  ده د ییتیا

هدف غایی و منظور نیایی کنا ارتباطی د یی  یافتن و حصییوک ده (.  393   1384  ،)هادرماو

دنیان   شد.تواف  و تفاهمی پایدار ا   که در دستری عاری ا   ور یا اعماک  ل ه حاص  آمده دا

هیا و فتگو، اییدهاین نو  کنا در عقلانیی  انتقیادی ا ییی ، یعنی عقلانیتی کیه در دسیییتری ا  ف

فیرد. در این فراینید تنییا هیا ارائیه و در معر  ار ییادی و ار شیییییادی انتقیادی قرار میدییدفیاه

پیریری و توان کیارآمیدی، توجییه  ،الگوهیایی امویان میانیدفیاری و پیاییداری دارنید کیه ا  قیدرآ

ر مقاد   یل ه  ا یتدلالی کافی در فرایند نقد درخوردار داشیند. این نو  تعاملاآ ا  نظر ماهوی د

هیای  خواهید توافقی ترجیح ییادید کیه متیفرر ا  معیروراآ و ییا توصیییییهنمیایید و نمیفیری میجیی  

. دنادراین عقلانی  ارتباطی در داشیدهای اقتدار  ییا یی و یا مبتنی در قدرآ و خوا ی  کانون

فتمان مسیل   ف  . نددر یتی و یا نادر یتی پدیدارها و تصیوراآ را رقم می  1الاههانیای دینراد ه
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ا ی . وفاق ا  دسیتر   «پا یخگویی»و   «نقد»،  «ففتگو» هایی همچون در این نو  عقلانی ، ففتمان

  «مییدان نقید »تواند ده  یییرع  ده این فراینید حاصییی  آمده، اما توافقی که دائمی نیسییی  و می

نا شینا یی در فرایند کقرار فیرد. الگوی روشمجدد  فراخوانده شیود و مورد االا و ار یادی 

صیح   ارتباطی معیارهایی ا ی  که در دخا پیشیین ده آن اشیاره شید یعنی صیداق ، حقیق ،  

الاههانی. ده تعبیر دیگر »اعتبار کنا ارتباطی ده این جیان درونی، دیرونی و دین ییه  مع وف ده  

شییناختی و ا یی  که کنا کلامی در شییرای  آرمانی )آ اد ا  محدودی  و  ییل ه درونی روان

های رفتاری فوینده ده دور داشید و دا صیداق  دیان ری( صیورآ فرفته، ا  تناق دیرونی  یاختا

تر اینوه انتقادپریر داشیید تا صییح  آن پریر داشیید تا حقیق  ارباآ شییود و میمشییود، آ مون

 (.29  1375، هولاب، 129   ادهکمالی)« تضمین شود

عاملی درای فیم متقاد  داشید و   آنگاه اعتبار دارد که ،تر کنا عقلانی کنشیگرانده تعبیر دقی 

قرار فیرد.   ملحو مبدک شود که حداق   ه نو  عقلانی  در آن    «کنا ففتاری»دتواند ده نوعی  

دهید )یعنی در کنا ارتبیاطی درفیر ای خود را در را یییتیای فیمییدن قرار میکیه فوینیدههنگیامی»

اعتباری را ده وجود آورد    هایهای ففتاری او داید  یییه نو  عقلانی  یا داعیهشیییود( کنامی

   1380 ،)وای  «  حقیق ، مشیروعی  هنجاری و صیداق  د در یتی و او داید مسیئوک آنیا داشید

(. ده تعبیر پیو ی هدف کنشییگر ا  ورود ده عرصییه کنا ارتباطی تنیا در جسییتجوی تفاهم 72

انه و عاری ا یی ، تفاهمی که ا  طری  ارائه نقد و دا اندیشییی و کنا ففتاری و ففتگویی درادر

 ها، تفکیداآ و یا معروراآ  یا ی و قدرآ شو  فرفته داشد. ا  توصیه

کنا ارتباطی که »در  یسی  جیان« اموان تحق  دارد، ده  یه جانب     معتقد ا ی هادرماو  

ده جانب هماهنگی کنا و همبسیتگی اجتماعی  -2ده جانب فیم متقاد   -1فیری دارد  »جی  

کننده . دنادراین معیارهای عقلانی ا ییی  که تعیین( 132    ادهمالی)ک  «پریریده جانب جامعه -3

ای  فونه های حاصییله دارد  »توافقی که دهتواف  دوده و نگاهی غیرادزاری ده د ییتاوردها و تواف 

د آن را تحمی  کنند، نتوانیک ا  طرفین نمیارتباطی حاصی  شیده ا ی  مبنایی عقلانی دارد  هیچ

ای ا یتراتژیک و ا  و یا ده فونه ،و ا  طری  مداخله مسیتقیم در موقعی   یای ادزارخواه ده فونه

  1990،ن یمو ی ، ده نق  ا  را  300   1378، کرایب )طری  تفریرفراری در تصیمیماآ مخالفان«.  

27 ). 

 کنا ارتباطی در اند دنیان ا ا ی ا توار ا   توان تفکید کرد می

 مگانی در آن( »درادری« )ده عنوان  یر اختی درای مشارک  ه  •

 ها( عنوان دنیانی درای ففتگو و رد و یا پریرش دیدفاه»عقلانی « )ده •

 عنوان موانیزمی درای اصلا ( »نقد« )ده •



 13، پیاپی 3، شماره 5دوره ، 1399 اییزپفصلنامه آفتاب خرد، 

45 
 

انتقیادی و عقلانیی     یحیاصییی  ا  تعیامی  و ففتگو  یاعنوان کیارکرد و نتیجیه»تواف « )دیه •

 انتقادی( 

ها و ا  پدیدارها، دیدفاهفیمی و ر یییدن ده فیم و ادرا  مشییتر   »تفاهم« )ده معنای هم •

 فیرد( هایی که در میدان ففتگو عرره و مورد نقد و یا پا خگویی قرار میففتمان

 دیعاری ا  معروراآ و ااراوو تعام   فضییا و محی ی درای مداخله  عنوان  »آ ادی« )ده •

 دستان نظری و عملی( درای کنا و دده

 آید(.اهمه ا  آن حاص  میعنوان فرایندی که اموان ففتگو و مف»مشارک « )ده •

های غیرادزاری را تسیییی  و اموان مفاهمه و د ییتیادی ده کنا ،هاها و شییاخص این  مینه 

تقوی  و مشیییروعی   ،عنوان مقدماآ اصیییلی ففتگوفضیییای دا  یییخن و کنا ففتاری را ده

اطی، های ارتبها درای همگان در کنار درادری حضیور در میداندخشیند. نامحدوددودن فرصی  می

هیای صیییرفاً  دهید کیه رونیدهیای اصیییلاحی را جیایگزین نگیاهاین  رفیی  را دیه نظیام اجتمیاعی می

پریری فردی و جمعی را کارکردی و یا  ینتی نماید. در کنا ارتباطی جامعه مشیارک  و نقا

 صیان    خود ا  تداوم و پایداری آنو  ور  عنوان موانیزمی درای ر یدن ده انسجام و همنوایی داده

ا یی  که شییفافی  و صییراح  انتقادی، جایگزین  نماید. در انین ورییعیتیرا یی  میو ح 

دانا  »اطلاعیاآ و   فراییانیه فردییده و جیامعیه در معر   هیای ادزاری ییا مصیییلحی  لاپوشیییانی

فیرد که او را ا  یک کنشیگر منفع  ده یک دا یگر فعاک در عرصیه اجتماعی ای قرار می«انتقادی

های عقلانی و یا دسیییتانارکردی انین میدانی ا  کنا تنیا منشیییف ددهنماید. ا  نظر کتبدی  می

های عاطفی، هنجیاری و اخلاقی نیز دسیییتیاننقیدهای ففتمیانی نیسییی ، دلویه ده کانونی درای دده

شده   یهای دخشها و شاخص هوی  را ا  نگاه  ،فردد. درو  انین روند و یا  یر اختیمبدک می

ییافتیه را عیاری جیدا  یییاختیه و نوعی نگرش عقلانی و تعمیمهیای ا یییتو ییا تمیایزاآ  و تفوییک

نماید. دا  هم ا  نظر کارکردی فضییای تعاملی ناشییی ا  عقلانی  و کنا ارتباطی، جایگزین می

اجتماعی   هایعلقهو دس  و فسترش    تهیافیادی اعتماد تعمیمتعمی  عواطف متقاد ، جریان  منشف

تجلی   «عملی  عقلانیتی که در »کنا»خواهد دود. که مقدمه انسیجام و همبسیتگی جمعی ا ی ،  

هیای ففتیاری نیسییی . عقلانیی  دیا ا  آنویه دیه ییادید و تنییا محیدود و مع وف دیه کنامی

هیایی کیه در پی  ففتیار و اعمیاک افراد و  یییویهدانا و معرفی  مردو  دیاشییید دیه    وخردمنیدی  

 .(Habermas,1986:8) د تیادی ده معرف  و ا تفاده ا  دانا هستند، مردو  ا  «

ففتگو درداره مسائ ، موروعاآ    و  تبادک نظر  ،میدان اصلی دحث   ،عرصه عمومیدا این تعبیر  

و پدیدارهایی ا یی  که دشییر ده شییو  نو ده نو دا آن مواجه ا یی . افوار عمومی ا  دسییتر این 

درای  مستمر و تفاهم ده الگوییفرایندی  فردد و تواف  مبادلاآ  اخته، اصلا  و یا دا  ا ی می
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 فردد.  ندفی تبدی  می

یا در جیان پیچیده کنونی، دا وجود انسیان منتقد، پیچیدفی در رواد ،  آاین ا ی  که  یلاک  

تفیاوآ در   ،پیریری و توار در الگوهیا و رویوردهیاتفوییک  ،هیاهیا و نگرشتنو  در دییدفیاه

ا  روش دیگری دیه توان  هیا و حتی اعتقیاداآ و دیاورهیا، آییا میهیا و ففتمیانهیا، دیناانگیزش

که متضیمن  یسی  جیانی پویا، آرام و عاری ا  تضیاد و تعار  متقاد  تفاهم و تواف  جمعی  

های غیرففتمانی نه تنیا تفاهم را دا تعوی  و انسیداد  د ی  یاف . ده طور طبیعی وریعی  داشید،  

وجیه ویا  یا ند، دلوه هر نو   یاخ  موق  هنجاری ده این دلی  که دا ادیام وعدم تمواجه می

»رواد   الگوی  فردد.ا ییی ، ده  یییرع  دا مقاوم  وتعار  مواجه می  همراهپریرش درونی  

های فرهنگی را تعمی   های شیناختی را در جامعه تقوی  و  ی ح  یرمایهتواند علقهمی «تفاهمی

عنوان  پریری و ففتگو و شییینیدن صیییدای یودیگر را دهو تعمیم دیشیییتری داده و میزان تحم 

 ، این نو  تفاهمو تعمی  دخشد.    فسترشدرای ر یدن ده انسجام و همگرایی اجتماعی،  فرایندی  

و  ی ح تعیداآ ناشیی ا  رشید اعتماد را تقوی  و  یافته دخشییدهعلائ  جمعی را خصیلتی تعمیم

نمیایید. ا  نظر کیارکردی انین  میا  درو  تعیارریییاآ هویتی و تمیایزاآ اجتمیاعی ممیانعی   

فرایی، فرهنگ ففتمانی، عقلانی  انتقادی و رشییید مفاهمه اجتماعی فرایندی منشیییف تعمی  عام

 خواهد دود. 

 

 بندیجمع

های مردو  ده فرهنگ تفاهم را ده شییر  هی  دیان  توان قضییایا و فزارهدر یک نگاه کلی می

 کرد 

دسییتان نظری وکنا انتقادی قاد  حصییوک الاههانی و در دسییتر ددهای دینتفاهم در راد ه .1

 ا   

 یا  ففتگو در دسیتری درادر و غیرادزاری  کنا ارتباطی و عقلانی  انتقادی که  مینهدسی    .2

 خواهد دود داشد، منشف تعمی  تفاهم 

کارکرد ماب  مفاهمه و تواف  ناشیییی ا  رشییید حو ه عمومی و  رفی  نظری    «،تفیاهم» .3

 جامعه درای پریرش و پایبندی ده معیارهای تعام  و ففتگو   

اری این نقا دیه رنمیایید، امیا وافی ه فراینید تفیاهم را تسیییییی  میعیاملیی  نخبگیانی فرای  .4

کیه در آن اکاریی    نوعی تفیاهم انفعیالی و غیرفعیاک را در جیامعیه پیدیید خواهید آورد  ،نخبگیان

  خاموش هستند

رشیید اعتماد تعمیم یافته در منا ییباآ اجتماعی، کارکرد د ییتیادی ده تواف  و تفاهم را  .5
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 های انتقادی را تقوی  خواهد کرد کنا تسیی  و فرایندهای ارتباطی و

فرایانه در جامعه و در ها و رویوردهای عامایارو تفیاهم تادعی مابی  ا  رشییید فتواف    .6

 های تعاملی ا   عرصه

های  های فرهنگی، اجتماعی و شییخصیییتی، میدانفرایانه در نظامدا رشیید تمایلاآ خا  .7

ایزپریری هویتی و غیرتفیاهمی در جامعیه تعیاملی و روند ففتگو و مفیاهمیه تضیییعیف و نوعی تمی 

 فردد تقوی  می

دنییانی ففتمیانی دارد که در نتیجیه رشییید  یییرمایه فرهنگی و اندوختیه دانا، این    ،تفیاهم .8

 فردد فی آن تسیی  میفرایند تقوی  و روند نیادینه

های ارتباطی ریمن تقوی  مشیروعی   مشیارک  آ ادانه، در روندهای اجتماعی و کنا .9

و پیریرش الگوهیای مشیییتر  و اعتمیاد و تعل  اجتمیاعی را در جیی  مابی  تقویی   هنجیاری،  

 د تیادی ده تفاهم را فسترش خواهد دخشید 

های  میدان»د یتیادی ده تفاهم در عرصیه اجتماعی منو  ده فسیترش و فرافیری   .10

م  عاری ا  معروراآ، مداخلاآ و یا ارردخشیی  ییا یی و نیز مبتنی در فرافیری و تعمی  «ارتباطی

 های نقد و پا خگویی ده تمامی شلون  ندفی جمعی ا   حو ه

متفیاوآ در   اراختلاک در رواد  ففتمیانی و کیاها میی  دیه مشیییارکی  اقشییی  .11

 روند د تیادی ده تفاهم را دا اختلاک و حتی انسداد مواجه خواهد  اخ   ،فرایندهای تعاملی

ا یییی در ، تمیایزفرایی ففتمیانی و هویتی، اعمیاک میداخلاآ  ییییی فراییخیا  .12

هیای موجود در جیامعیه،  فراینیدهیای ارتبیاطی و محیدود یییا ی رونیدهیای انتقیادی و طر  دییدفیاه

  ا د روند مفاهمه را دا اختلاک و تضادهای اجتماعی را تعمی  و  یر مینی می

  «رواد  انجمنی » یا  مفاهمه اجتماعی ا ی ، که  مینه  «ففتمانیرواد   »دا رشید  .13

رشید یادی اعتماد فسیترش یافته و انسیجام اجتماعی در نتیجه  عمیمده دلی  ارتقا   ی ح تعید و ت

 شود. دستان عاطفی تقوی  میدده
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