
 133-119 ص ، ص9، پیاپی 2، شماره 4دوره  1397 تابستانفصلنامه آفتاب خرد             

https://www.aftabekherad.ir 

Decline of culture and professional ethics 

 

Vahid Kangrani Farahani1 

 
Received: 2018/08/31    Accepted: 2018/09/19  

 
Abstract 

Culture is one of the drivers of a civilization and culture. Elites who, 

in addition to social and professional growth and excellence, also have 

the capacity for moral growth and excellence can contribute to the 

moral growth of a society in addition to its material growth and have 

an impact on the general class of society. Meanwhile, the decline and 

growth of moral culture in the fields of professions, jobs and 

management of a society can provide the basis for the moral growth 

of society. The crisis in this area means the loss of moral sensitivity of 

the educated and the general public and causes the growth of crimes, 

violations and various types of social crimes. Today, various areas, 

including cognitive problems, relativism and commodification of 

humans, are among the obstacles to the growth of moral culture. 

Finally, it seems that in order to institutionalize morality and moral 

culture, there is a need for planning to promote moral knowledge in 

theoretical and educational fields, legislation and determination of 

reward and punishment systems in operational fields. 
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 چکیده

باشددد، نخاگانی  ه در  نار رشددد و ی یک تمدن و فرهنگ میهابرندهفرهیختگی یکی از پیش

توانند در هایی برای رشد و تعالی اخلاقی نیز داشته باشند، میتعالی اجتماعی و شغلی ظرفیت 

 ندار رشدددد مدادی یدک جدامعده بده رشدددد اخلاقی آن نیز  مدک  رده و در ماهده عمومی جدامعده  

ها، مشاغل  وزه حرفهاثرگذار باشند. در این میان افول و رشد فرهیختگی از جنس اخلاق در ح 

در این حوزه    تواند زمینه رشدد اخلاقی جامعه را فراه  آورد. بررانو مدیریت یک جامعه می

معنای از دست رفتن حساسیت اخلاقی فرهیختگان و عموم مردم بوده و باعث رشد جرای ، به

لده هدای مختلفی از جمشدددود. امروزه زمیندهاجتمداعی می  هدای مختل  بزهتخلفدا  و گونده

گرایی و  الاانگاری انسدان، ازجمله موان  رشدد فرهیختگی اخلاقی  مشدکلا  شدناختی، نسدای

سدددازی اخلاق و فرهیختگی اخلاقی نیداز بده برای نهدادینده  رسددددیمبوده و درنهدایدت بده ن ر  

گذاری  های ن ری و آموزشی، قانونهای اخلاقی در حوزهریزی در راستای ارتهای دانشبرنامه

 های عملیاتی وجود دارد.های پاداش و جزاء در حوزهمو تعیین ن ا

 

 ای، فرهیختگی، بنیان اخلاقی، حساسیت اخلاقیاخلاق حرفه ها:کلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله 

ترین معیارهایی اسدت  ه به رفتار و رواب  انسدانی سدامان داده و عاملی  اخلاق یکی از مه 

یافته  بیرونی اجزای جامعه اسدت. گرهه قانون  ه شدکل رسدمیت اسداسدی برای  نترل درونی و 

اخلاق هنجداری جدامعده اسدددت، در جهدان مددرن بیشدددترین نهش را در ایجداد سدددامدان، ن   و 

های اخلاقی، نهش  یابی ارتاامی و رفتاری دارد، اما  ما ان باورها، اعتهادا  و پایاندیسداخت 

ها و رواب  بشددری حفک  ردند. گرهه اسدداسددی و بی بدیل خود را در سدداماندهی به  نش

معیارهای اخلاقی ریشدده در مناب  متکیری دارد و اجتماعا  بشددری با اتکاء به مناب  متفاو ،  

سددازند، اما  اصددول اخلاقی خود را اسددتخراب و به مرور به امری اجتماعی و نهادینه مادل می

اسدداسددی برای سدداماندهی به  نماید، بنیانیهمینکه اصددول اخلاقی فرایند نهادینگی را سدد ری  

ها  های اجزای جامعه در رواب  تعاملی اسدت. این معیارها متمدمن ابعاد، عرصدهرواب  و  نش

های متفاو  زندگی اع  از اقتصداد، فرهنگ، رواب  متهابل اجتماعی، سیاست و حتی و سداحت 

ارهای  رواب  رسدمی و سدیاسدی اسدت. بخش زیادی از سداماندهی هنجاری به رفتارها با معی

 ند. اخلاقی انجام شدده و اخلاق در نهش مناعی اسداسدی برای ایجاد سدامان اجتماعی عمل می

گردد  ده ای تعری  میای نیز معیدارهدای خداصدددی در قدالدر اخلاق حرفدههدای حرفدهدر حوزه

هدا و الگوهدای ارتادامی بین صددداحادان نهش بدا مخدامادان و یدا مراجعدان را تعری  وظدای ، نهش

تری برخوردار باشدد  تر و هوشدمندانههه جامعه از پایداری، ثاا  و ن ار  قوی  نماید. هرمی

و در روندی سددیال مداوماا از معیارها و  ارآمدی آن مراف ت نماید، آثار  ار ردی معیارهای  

اخلاقی امکان و احتمال بیشددتری برای تداوم و اثربخشددی دارند. اما عوامل گوناگونی مداخله  

جه معیارهای اخلاقی، موقعیت و مهام خود را ه  در عرصددن ن ری و ه  از  نند  ه در نتیمی

 دهند. ن ر پایاندی عملی از دست می

ها و یا ترجیرا  ای عموماا اجزای جامعه انت اراتی را در قالر گزارهدر حوزه اخلاق حرفه

هنجدارهای  های خاص دارند  ه به مرور این وظای  انت داری به ها و یا حرفههنجداری از نهش

گردد. برای میال در عرصدددن پزشدددکی، ای مادل میهای حرفهاخلاقی در هر یک از عرصددده

های بیمارسدددتانی و درمانگاهی،  بخشدددی رواب  پزشدددک،  ادرهای پزشدددکی، مری سدددامان

ها، معیارها و اصددولی اسددت  ه برآیند  لی آن در اخلاق پزشددکی قابل تعری  دسددتورالعمل

ای عینیت دارد و عموم  نشدگران، رفتارها های حرفهتمامی عرصدهاسدت. این وعدعیت دربار  

های  ها و عرصدهبخشدند. برخی از حرفهو رواب  خود را بر مانای آن تن ی   رده و سدامان می

زنددگی آنهددر اهمیدت دارد  ده مردم انت داراتی فراتر از اخلاق عمومی از آنهدا دارنددم برای میدال 

ای این تنها به اخلاق حرفهدانشدددگاه با غلاه وجه فرهیختگی نهمردم انت ار دارند  ه اسددداتید  
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عرصده خود را ملتزم بدانند بلکه فراتر از آن تمایل دارند  ه این اسداتید در نهش یک فرهیخته 

تر از نخاده، خود مندادی رفتدارهدا و روابطی بداشدددندد  ده از ن ر هنجداری و تعهدد اجتمداعی عمی 

 معیارهای رایج هنجاری است. 

شود بلکه برخی از  نشگران  تنها دهار اختلال، آسدیر و فرسایش میی این وعدعیت نهگاه 

دهندد  ده در نهطده مهدابدل هنجدارهدای  ای رفتدارهدایی را انجدام میدر موقعیدت فرهیختگی و حرفده

مرفانه  میال اخلاق قمایی ماتنی بر تلاش بیبندی است. برای  تعری  شد  آن نهش قابل دسته

بخشدی به ح  اسدت، امنا هنان ه رفتار قاعدی،  ادر اسدتیفای حهوق و    تعینن  ادر قمدایی برای

ای اجرا و اعمال گردد  ه با باورهای اخلاقی نسدات به قمدایی یا فرایندهای قمدایی به گونه

این قشدر اجتماعی انطااق نداشدته باشدد، جامعه دهار ناهمگونی ادرا ی نسدات به سداخت و 

 شود. صه میای این عرساحت اخلاق حرفه

شدود  ه حا ی از آن اسدت معیارهای اخلاقی در برخی  گاهی اخاار و شدواهدی مشداهده می

ها با اختلال، ناپایاندی و ناپایداری مواجه اسدت. این وعدعیت گرهه نسدات به برخی از عرصده

هدای هدای نخاگی  ده جنادههدای غیرنخاگی شدددایدد قدابدل ترمدل بداشدددد، امدا در عرصدددهحرفده

تنهدا قدابدل پدذیرش نیسدددت، بلکده نوعی رواب  و شدددرای   فرهیختگی آن برجسدددتگی دارد، نده

هدای  هدای رفتداری و اعدددطراباعتمدادی، نداپدایدداریتواندد بی ندد  ده میآنومیکی را بدازتداب می

متفداو  اجتمداعی ماتنی بر نوعی احسدددام نداامنی را در جدامعده تعمی  و اسدددتمرار بخشدددد.  

های نخاگی میل اسداتید دانشدگاه، قمدا ، پزشدکان، و لا، به نهشانت ارا  اجتماعی نسدات 

ای معلمان، روحانیون، صداحاان اندیشده، اهل قل ، اندیشدمندان، هنرمندان و ورزشکاران به گونه

تفاو  بوده و با رفتارشدان  اسدت  ه انت ار ندارند آنان نسدات به اصدول و معیارهای اخلاقی بی

یک  ه مسدتلزم افول معیارهای اخلاقی و فرهیختگی اسدت در نشدان دهند  ه نوعی شدرای  آنوم

 یابد.آنها تعمی  و تعمی  می

دهد  ه برخی از وابسددتگان به اقشدداری  ه در همانگونه  ه بیان شددد شددواهد نشددان می

اند  هایی ابتلاء یافتدهیاند، به رفتدارها، رواب  و ناپایانددموقعیدت پختگی و فرهیختگی قرار گرفتده

های  ویژه بر مانای انت ار عمومی از اخلاق و پایاندیها بهما  اخلاقی در آن عرصدده ه با ن ا

 اخلاقی اقشار نخاه انطااق ندارد. 

این پژوهش در پی آن اسدت  ه عدمن تشدریح برخی از ابعاد این پدیده، علل و عواملی  ه 

دهد تا مشدخص شدود  توانند در این فرایند مؤثر باشدند را مورد باز اوی و بازاندیشدی قرار می

هایی اسدت، ثانیاا هه روندی به این موعدوم مسدتولی اسدت اولاا این وعدعیت واجد هه نگرانی

 تواند واجد آثار نهفته اجتماعی باشند.  ه می
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 ای و فرهیختگیبنیان اخلاق حرفه -1

 ایو بنیاد اخلاق حرفه اخلاق  -1-1

شدود  ارها به آسدانی و  یمه موجر اخلاق در اصدطلا  مهدماا به معنی ملکه نفسدانی اسدت  

 (.46:1382)نراقی،  بدون نیاز به فکر و اندیشه از انسان صادر شود

وقتی عملی بده مور مکرر انجدام پدذیرد معندای حداصدددل از آن هر بدار در رو  انسدددان اثر 

موری  ه زوال آن بسدیار شدود، بهیمگذارد و پس از مدتی در رو  رسدو   رده و مسدتهر  یم

گویند آن صفت به صور  ملکه درآمده ولی اگر گیرد، در این صور    مییمر   دشوار صو

انسدان حالتی داشدته باشدد  ه هنوز به صدور  هملکهن درنیامده و در رو  مسدتهر نشدده باشدد و 

همان، )  شدودیمصددور اعمال از آن به آسدانی صدور  ن ذیرد، از هنین حالتی به هحالن تعایر 

 (.22ص 

تا رفتار  اسددت   درونی  منش و فمددایل رناظر ب عمدتاادر تعاری  سددنتی از اخلاق، اخلاق 

بخشددی، سددعاد  و نهش آن در بیرونی و اندیشددمندان سددل ، اخلاق را بیشددتر از باب نجا 

 نند یماند.در مهابل، امروزه اخلاق را ناظر بر رفتار مطر    مال انسددانی مورد برث قرار داده

ش و امور انفسدی نیسدت و به حوزه رفتار، سدازمان و سدیسدت  وارد شدده اسدت.  ه متمر ز بر من

شددود  ه یمتلهی ارتااط  مرف حهوق یا مناف  بر ماتنی ارتاامی پایدار رفتار  در واق  اخلاق،

 (.35:1393قراملکی، ) باشدیمی سنتی در حوزه اخلاق کردهایرورویکردی متفاو  با 

مده از حوزه انفس به سددمت آفاق حر ت  رده و ورود در واق  اخلاق هر هه به جلوتر آ

ی پیشین از هاسنت در   سدابههیبهای اخلاقی  ها و مر  هالشاخلاق به حوزه اصدناف، سدازمان

تنهدا  هدای تعری  اخلاق، اخلاق را ندهی یددگیپبداشدددد. بندابراین بدا اغمدا  از  یمهمین بداب  

ه در عین شدخصدی و درونی بودن در عنوان امری  عنوان امری شدخصدی و درونی بلکه بهبه

حوزه مسدالل اجتماعی، قمداو  اخلاقی و اراله منشدورهای سدازمانی و رفتارهای بیرونی نیز 

اخلاقی  ده برخی آن را اخلاق  رویکردهدای جددیدد   نی . دریمصدددلاحیدت ورود دارد، تلهی  

ه   یاجتماع  ینهادهاها،  ین داوری و قمددداو  اخلاقی بر انسددداندر ع  ،اند ردهمدرن تلهی 

یک نهاد سدیاسدی، اقتصدادی و یا حهوقی مورد میال    ی. براگیرندیم قرار  یاخلاق  یداورمورد 

 شود.خصوص اخلاقی یا غیراخلاقی بودن آن نهاد اظهار ن ر می قماو  قرار گرفته و در

 ین شدکاف ماهاته گویندیدر مهابل ه  م ی و مک  ن  یازمندانبه ن  یدهتون با  گویندیم  یوقت

 یک  ینجادر ا یسددت، بلکهفرد ن یکمورد مربوط به  ین ه ا  بینی یم امر نادرسددت اسددت، یک

اقتصاد،    یاست،مانند نهاد س  یاجتماع  ینهادها  ی ه علاوه بر افراد رو  وجود دارد  یتفاو  جد
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نیز   یو.... داور یفسداد ادار ی،مانند شدکاف ماهات یاجتماع  بر شدرای  و هم نین  خانواده و...

 (.1391ملکیان، )شودیم  یاخلاق

ی فردی، وارد هادسدتورالعملو  هاحوزهتا  این نگرش نیز اخلاقی زیسدتن عدمن حفک به

توان سدازمان اخلاقی و یمی سدازمان، اصدناف و مشداغل شدده و علاوه بر فرد اخلاقی  هاهالش

 مرور نیز داشت.مشاغل اخلاق

 ه در وهله اول، از   باشددددیمقوانین اخلاقی    مجموعهای در هنین بسدددتری اخلاق حرفه

ای، مسدوولیت اخلاقی فرد از حیث  ماهیت حرفه یا شدغل به دسدت آمده اسدت. اخلاق حرفه

های اخلاقی او یت مسدوول عنوان شدخص حهیهی، مسدوولیت اخلاقی دارد.به شدغل بوده و فرد

پذیرفت، یمی  ه اگر شغل دیگری را  اگونهدوش گرفته است بهبرخاسته از شغلی است  ه بر  

های یت مسددوولای،  حرفه  رد. هر شددغلی به اقتمدداییمهای اخلاقی وی نیز تغییر یت مسددوول

آفریند. اخلاق در این مفهوم به شدغل وابسدته اسدت  ه بر حسدر تنوم یماخلاقی خاصدی را 

پزشدکان، اخلاق معلمان، اخلاق مدیران   شدود: اخلاقیممشداغل، اخلاقیا  خاصدی را موجر 

بررسددی و عمل به رفتار  اما اخلاق سددازمانی عاار  اسددت از ( و172:1388)قراملکی،   و ...

و اعمال    هایاسدت دار در سد ریشده یهاارزش اخلاقی در سدازمان  ه شدامل توعدیح و ارزیابی

 (.1392ی، )مهدونمودن عملکردهاست هایی برای اخلاقیسنتی و جستجوی مکانیزم

ای بدایدد گفدت امروزه دو دیددگداه در تایین قلمروی در تایین بیشدددتر پدارادای  اخلاق حرفده

عنوان نگداه حدداقلی و حددا یری بده  ی اخلاقی سدددایده افکندده  ده مدا از آن بدههدانگرشاخلاق بر  

  نی .یماخلاق تعایر 

هم ون اقتصددداد و    ییهداحوزهبرخی از جریداندا  اخلاقی بدا مهیدد  ردن اخلاق، آن را از   

  نند.یمسیاست خارب  رده و حوزه اخلاق را مردود و مهید 

 2فریادم فیلسدددوف ایتدالیدایی و    1مااکیااو یپردازان این حوزه،  ین ن ریدهترمه دو تن از   

اقتصداددان آمریکایی اسدت. فریدمن  ه معروف به بنیانگذار مکتر شدیکاگو در اقتصداد اسدت، 

اخلاقی یا هنجاری نااید به اقتصداد ورود  ند و  نشدگر اقتصدادی  معتهد اسدت هی گونه برث  

 گذار اقتصادی نیازی به رعایت اخلاق ندارند.و سیاست 

توان از او یک تاجر خوب تنها موظ  به رعایت قانون است و نمی ه به گفته فریدمن:

جز  سر  رسالتی ،های اقتصادی. در بیان او، مشاغل و بنگاهنرعایت اخلاق را خواستار شد

تنها خ   اجتماعی آنها اشتااه است. به اعتهاد او رو، سخن از مسوولیت سود ندارند. از این 

 (. 1389تو لی،قانون است) ،مشاغلو ها قرمز صاحاان حرفه 

 
1. Machiavelli, Niccolò  
2. Friedman, Milton  
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گرایدانده در حوزه اخلاق، تفکیدک اخلاق از ی حدداقدلهدانگرشیکی دیگر از مصدددادی   

آن   شاریتتههار ن ریه مطر  اسدت  ه  یاسدت سدیاسدت اسدت. اسداسداا در نسدات بین اخلاق و سد 

 ند: ن ریه تفکیک اخلاق از سدیاسدت، ن ریه اولویت سدیاسدت بر اخلاق، یمرا اینگونه تایین 

ن ریه اخلاق دو سددطری و ن ریه یگانگی اخلاق و سددیاسددتم  ه مرفداران ن ریه ه تفکیک 

ه مصدلرت عمومی اخلاق از سدیاسدتن بر این باورند  ه سدیاسدت ناظر بر قدر  و معطوف ب

است، حال آنکه اخلاق ناظر بر خیر و معطوف به عرصه خصوصی است. ن ریه دوم هاولویت  

لنینیسدتی به شدکل یک مدل    -سدیاسدت بر اخلاقن بیشدتر پس از ظهور ن ریا  مار سدیسدتی

ن ری درآمد. سددومین ن ریه هاخلاق دو سددطرین اسددت. این دیدگاه تلاش برای به  ارگیری  

  ل اخلاقی و گداه اولویدت یکی بر دیگری در عرصددده سدددیداسدددت اسدددت ی از اصدددواپداره

 (.1390شریعت،)

ن ریه ما یاولیسددتی  ه معتهد به تفکیک حوزه اخلاق از سددیاسددت اسددت ازجمله ن ریا   

ی وابسددته و هاسددازمانباشددد. در این فمددا سددیاسددت و تاعاا یمدر این حوزه    انهیگراحداقل

و در   نگرنددیمدهندده حدا میدت و نهداد سدددیداسدددت در گدذر از اخلاق تنهدا بده منداف   پوشدددش

ای و سدیاسدت، اخلاق را فدای مطام   ی تعار  بین اصدول اخلاقی و اصدول حرفههابزنگاه

 . نندیمخود 

در مهابل، دیدگاه حدا یری به اخلاق، تأ ید بر شدمول اخلاق، با تکیه بر املاق  لمه فعل   

باشدد. اگر قلمرو و موعدوم اخلاق شدامل افعال و منش  یمدر تعری  اخلاق   اختیاری  و منش

یی هم ون اقتصدداد و سددیاسددت حتی به دلیل شددرای   هاحوزهارادی و اختیاری اسددت، نااید  

خاص این نهادها از این املاق خارب شدوند. بر اسدام نگرش دوم، اخلاق مشداغل و اصدناف،  

 ت.پژوهان اسی جدی اخلاقهادغدغهیکی از 

 

 ی ختگیفره  -1-2

 توان به دو معنا مورد بررسی و ترلیل قرار داد:مفهوم فرهیختگی را می

فرهیختگان به معنای اقشدار فرهیخته و  سدانی هسدتند  ه به لراا جایگاه و   متنای اول(

شددأن اجتماعی نسددات به بهیه اقشددار جامعه در جایگاه فکری و شددغلی بالاتری قرار دارند،  

 اقشاری هم ون و لا، پزشکان، اساتید دانشگاه و...

آن، اسدداسدداا    ی متمر ز بر نوعی حکمت و فرزانگی اسددت  ه لازمهختگیفره   (متنای دوم

این معنا   در  شأن و جایگاه اجتماعی ویژه ناوده و الاته منافاتی با پیشگامی و نخاگی ه  ندارد.

شدددنداسدددی، قددر  ترلیدل و دبیر، موقعیدت هتد   فرهیختگی غیر از نخاگی و  تدابخوانی اسدددت.
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 یهایژگیازجمله و نسدنجش، عهلانیت و بصدیر  و شداید بیشدتر از همه نوعی وجدان اخلاقی

پیشدگام جامعه باشدند و مسدوولیتی  ه   توانندییختگان اسدت. آنان با بهره از این خصدایص مفره 

دهی به جامعه اسددت. به بیانی دیگر ارتهای آگاهی جامعه از آگاهی رودیاز این گروه انت ار م

 (.1393)مجتهدی،  شودیمری  عهلانیت و تدبیر نخاگان میسر م

زیاد اسدددت، اما تعداد فرهیختگان به معنای دوم  متر  فرهیخته به معنای اول در هر جامعه  

 .باشدیمتر مراتر سخت بوده و تربیت فرهیخته به معنای دوم به

ی زنددگی جددیدد  هداآفدت عنوان یکی از  اسدددت  ده بده  1مدایگینمفهوم مهدابدل فرهیختگی همیدان

و سداک زندگی جدید، انسدان امروز را تادیل به نوعی ماشدین از   سداختارها  .باشددیممطر   

هایی شدایه به ه  را به عنوان خروجی این مکانیزم به جامعه  و انسدان  ندیمپیش مراحی شدده  

مایه بوده هایی  ه اگرهه دارای فرهیختگی به معنای اول هسدتند اما میانم انسدان ندیمعرعده 

تواند گاه به صددور  ای  ه میقی نیسددتندم ریاعددت اخلاقیو به دناال تفرند و ریاعددت اخلا

 ای و سددازمانی و در رفتاری اخلاقی نمایانگر شددود.فردی تجلی  ند و گاه به صددور  حرفه

های اخلاقی  ه بر خلاف مناف  و مطام  مالی فرد اسدت به شدود تا  نشمایگی باعث میمیان

 حداقل برسد.

 

 ی آنهاشاخصافول فرهیختگی اخلاقی و  -2

هایی است  ه برخی از اندیشمندان در خصوص  لیدواژه هبرران اخلاقن ازجمله  لیدواژه

. اما افول فرهیختگی اخلاقی به هه معناسدت و در اندبردهوعدعیت اخلاق در دوران ما به  ار 

  رد؟ ای را دهار انرطاط اخلاقی تلهیتوان فرد و جامعههه شرایطی می

 ی افول فرهیختگی اخلاقیمتنا -2-1

 ده همدان وجددان    نندده درونی دارده  سدددرزنش  معمولااتخل  و خطدای اخلاقی افراد،  

ی بیرونی  ه خطای اخلاقی او را مشداهده  رده و به ها نندهاخلاقی وی اسدت و ه  سدرزنش

توان هند دیدگاه را مطر   ملاک افول اخلاق در این فمددا هیسددت؟ می  اما دهند.او تذ ر می

 ساخت:

مدیران، صاحاان  )  هاستم یسا ف( کثرت تخلفات و خطاهای اخلاقی از سوی افراد و  

-جامعه  در  ی افول اخلاق است.هاملاکو ...( یکی از    هاسازمان حرف ن یر پزشکان، مهندسان،  

راحتی ین مسوله دهار  یر  و تواتر شود و یا مدیران آن بهای  ه افراد زیاد دروغ بگویند و ا

ی هاسازمان عنوان اصلی اخلاقی در حوزه  حهوق مشتریان را زیر پا بگذارند و یا به شفافیت به

 
1. Mediocrity 
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ی مشابه این امور مکرراا اتفاق بیفتد، شاهد افول فرهیختگی هاه یرووقتی    دولتی پایاند نااشند و

 اخلاقی هستی . 

وظایف:   و  خدمات  شدن  کالایی  بر ب(  منفعتن  هگفتمان  غلاه  و  فزاینده  سودانگاری 

تواند روند  الایی شدن خدما  توس   هگفتمان تعهدن و پاسخگویی، سازو اری است  ه می 

گرایی گاهی هنان وجه غالای اندیشی و منفعت عناصر نخاگی را تسهیل نماید. رادیکالیزم پول 

با مخ در رواب  حرفه  ارزشاماان میای  نهش، حهوق متهابل و  انت ارا   های گردد  ه  لیه 

سازد. این فرایند ارتااط نخاه و قشر فرهیخته با بدنن  اخلاقی را با تهلیل و فرسایش مواجه می 

هنجارهای  ن ام  از  برآمده  نهش  ه  انت ارا   حتی  و  داده  تهلیل  انفرادی  مناف   به  را  جامعه 

   سازد.امتنام مواجه می اجتماعی است را با تهلیل و 

-: بطور مایعی اقشار نخاه اراله دهنده  الاها و فراوردهج( هنجاری شدن روندهای ناهنجار

ها هایی هستند  ه در متن آن ه  ه میابین وجود دارد و ه  هنیازن. نیاز جامعه به این نوم فراورده

توانند  ه تعداد افراد  می میزیاد و میزان  الا و خدما  اراله شده مردود است، به این دلیل  

ها باشند. آگاهی قشر نخاه به این حهیهت مصروف و مردود  دهنده و حامل این ظرفیت ادامه 

به زمان حاعر نیست، اما آن ه سار حفک پیوندها بوده است التزام درونی به ن اما  اخلاقی  

بازد  ه آنان  ای رنگ میگونه باشد. این روند دربار  برخی از منتساان به اقشار نخاگی بهمی

روش خود  خدما   و  فروختن  الا  گرانتر  می برای  انتخاب  را  جایگزینی  در  های   نند  ه 

گردند. اراله خدما  در خارب از مری   هارهوب معیارهای حهوقی و یا اخلاقی تعری  نمی

ملر ای، دور زدن و تأخیر در اراله خدما ، افزایش هزینه خدما  به شکل غیررسمی، حرفه

ای و ... از جمله  ردن خدما  اعافی از مخاماان خارب از ن اما  هنجاری و یا اخلاق حرفه 

تواند مخامرا   گردد  ه می های ناهنجاری است  ه گاهی شواهدی برای آن پدیدار می روش

   ناپذیری را به جامعه و اخلاق اجتماعی ترمیل نماید.اجتناب

همه انت ار دارند یک و یل های نقش:  مسئو یت ای شدن و خارج شدن از  د( چند حرفه 

حرفه به  ار  و الت  جایگاه  همیندر  شود،  مشغول  پزشک،  ای خود  یک  دربار   است  گونه 

دهد ورزشکار، قاعی، نماینده مجلس، روحانی و....  امنا گاهی شواهدی وجود دارد  ه نشان می

ند تا با اتکاء آن بتوانند خارب از آفرینن یری برای افراد میهای بیای، فرصت موقعیت حرفه

شود  ه برخی از نخاگان  ای خود عمل  نند. برای میال گاهی شنیده می های حرفه مسوولیت 

نماید و یا برخی از  دارای مؤسسا  شخصی هستند و مناف  انفرادی خود را در آن جستجو می

ن دارد مانند ساخت و اند  ه سودآوری بیشتری برای آناهای جدیدی شدهنخاگان واجد حرفه 

های خدماتی و ... . این نوم اقداما   ه روند روبه رشدی را  ساز، واردا   الا، ایجاد شر ت 
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ای گردیده و سطح پاسخگویی را دهد به مرور باعث افزایش فاصله از اخلاق حرفه نشان می 

 دهد. به شد   اهش می

رانت  ویژهگرها(  و  میخواری:  ایی  قالر رانت  در صور  ه تواند  و  گرفته  متفاوتی  ای 

داشته باشد. ای درپین یری را برای  نشگران حرفههای بیای فرصت عدول از اخلاق حرفه

مه  از  زیرساخت یکی  رانت ترین  املاعا  های  هه  است،  هاملاعا ن  به  دسترسی  آفرین 

نشگران  انفرادی از مراجعان و مخاماان و هه املاعاتی  ه در سطح عمومی وجود ندارد و   

گیرند. عدول از اخلاق ای خود در معر  این املاعا  قرار مینخاگی تنها به دلیل نهش حرفه 

های اقتصادی تلاش ویژه در عرصه ای بهگردد  ه افراد و صاحاان نهش حرفه ای باعث میحرفه

اخلاق   های انفرادی نمایند  ه عمن تناقض با ماانیبردارینمایند از این نوم املاعا  بهره می

  شناختی در سطح فردی و اجتماعی نیست.ای، مصون از پیامدهای آسیر حرفه

ملاک اصلی بررسی افول یا صعود یک جامعه    :هحساسیت اخلاقین  1و( حساسیت اخلاقی

هنجارشکنی   فردی  وقتی  است.  اخلاقی  حیث  احسام    ندی ماز  خودش  سمت  از  نه  و 

گری وجود دارد و نه از سمت جامعه و امرافیان، به معنی  اهش حساسیت اخلاقی و  سرزنش 

میشه افرادی عمل خلافی ر  نداده است. ه   اساساااز دست رفتن حدود و معیارها است و گویی  

 نیترنییپاو حساسیت اخلاقی خود را به    اند رده دلایل مختل  به بد اری عاد    ه به  اندبوده

م اما وقتی این شرای  غالر شده و ا یریت جامعه دهار  رختی اخلاقی  اندرسانده سطح ممکن  

  انی شده و حساسیت خود را نسات به بدی و خوبی از دست دهند، این به معنای وععیت برر

 . باشدی مو افول فرهیختگی اخلاقی در یک جامعه 

شدن حساسیت گرهه  یر  تخلفا  و خطای اخلاقی، خود منجر به      رسدی مبه ن ر  

می باید  اهش اخلاقی  را  اخلاقی  فرهیختگی  و  اخلاق  افول  برای  اصلی  ملاک  اما  شود، 

 ه شخص را به   ای است حساسیت اخلاقی دانست. حساسیت اخلاقی پایه اخلاق و ویژگی

پذیر و آگاهی از نتایج اخلاقی  ی اخلاقی و برداشت خود از موقعیت آسیر ها شمکششناخت  

 (. 1389زاده و همکاران، عاام) سازدی مگیری خود در مورد دیگران قادر در تصمی 

ای در ا یر جوام  امری ماتلابه است، نهض  یر  و گستردگی نهض اصول اخلاقی و حرفه

زناشویی، تخلفا  اخلاقی پزشکان و هاانت یخجنسی و تعرعا  جنسی،    اصول اخلاق ی 

مهندسان، اختلام در بین مدیران دولتی، انررافا  اخلاقی جوانان و مساللی از این قایل در  

تواند برای سنجش اخلاقی  همه جوام  و ادوار به انوام مختل  بوده و خواهد بودم اما آن ه می 

 ننده باشد، حساسیت جو عمومی و مردم جامعه نسات  یک جامعه دلگرمبودن و فرهیخته بودن  

 
1.Moral sensitivity 
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تواند فراوانی این تخلفا   به نهض اصول اخلاقی مرتا  با این موعوعا  است  ه درنهایت می

را نیز  نترل  ند. در ادبیا  دینی و ذیل موعوم عادی شدن گناه به این موعوم اشاره  شده  

ای در بین زندگان در خود هیچ تغییری احسام نکند را مرده و فردی  ه گناهکاری را بایند و

 1خطاب  رده است. 

از سویی موعوم امر به معروف و نهی از منکر  ه در ادبیا  دینی به صور  عمیهی به آن 

توان در حوزه حساسیت اخلاقی و اجتماعی هایی است  ه میپرداخته شده است، ازجمله زمینه 

عنوان  ها به آن اشاره  رد. امر به معروف و نهی از منکر  ه از آن بهو هنجار هاارزش نسات به 

فمیلتی بالاتر از جهاد و مایه آبادانی و عمران شهرها یاد شده است، یکی از عناصر هویتی  

 . باشدیمتفاوتی شیعی است  ه هدف آن ایجاد حساسیت در فرد و از بین بردن   بی

 

 ایدر افول اخلاق حرفه گذار ریتأثهای عوامل و زمینه -2-2

 ا ف( مشکلات شناختی

ی روزگار ما مشدددخص ناودن مناط و معیار اخلاق اسدددت. در هاهالشگترین بزریکی از 

دلیدل هیمنده اخلاق دینی بر جدامعده، اخلاق بدا رندگ و بویی دینی هم ندان بدا جوام  سدددنتی بده

ای  ه این قدر  و ها، فعال اسدددت، اما در جامعهوداوریها قمددداو قدر  و در صدددرنه 

تر شدده اسدت، در  نار از بین رفتن عدمانت اجرایی اخلاق  ه تر و یا متزلزلهژمونی  مرنگ

 ه اسداسداا   شدودو این سدؤال مطر  می  دیآیموجود همان دین اسدت، مشدکل معرفتی ه  به 

گرا و سدودگرا  گرا، فمدیلت ملاک درسدتی و نادرسدتی هیسدت؟ امروزه سده مکتر اخلاقی وظیفه

از هر سدده   متأثرها  در ادبیا  فلسددفه اخلاقی جهان حا   اسددت و جوام  و رفتارهای انسددان

خلاقی به هر قیمتی حر ت  رده . گاه به سدمت تکلی  و انجام تکالی  اجتماعی و اباشددیم

سدودگرایی و مشدکلا  اقتصدادی به سدمت سدودگرایی و از سدوی برخی از  ریتأثو گاهی ترت 

ای  تکه م هویت سددده نددیمی درونی حر ت  هالت یفمددد جریانا  به سدددمدت رفتدار ماتنی بر 

  گریو هنجارهای ثابتی برای سدنجش   شددیماخلاقی  ه فرد، سدازمان و جامعه را به سدمتی 

 .گذاردینمباقی 

هسدتند. هالش ازجمله   2چا ش دهار مفهومی به نام   ها سدازمان ها و  از سدوی دیگر امروزه حرفه 

هدایی اسدددت  ده در علوم مختل  و فرهندگ عدامیدانده  داربرد دارد. در حوزه اخلاق نیز می  یددواژه  ل 

ی اخلاقی  ها هالش مر   لیدواژه   های مختل  با ینه زم های گذشدددته اناوهی از مهالا  در  سدددال 

 
 (181، ص 6)تهذیر الأحکام، ب    اءِیمَن تَرَک إنکارَ الْمُنکرٍ بِهَلاهِِ و یدِهِ ولِسانهِِ فَهُوَ میَتٌ بیَنَ الْأح.  1

2. Challenge 
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بردای از این  لیدواژه وجود رسدد نوعی ابهام در بهره ی م منتشدر شدده اسدت. در عین حال به ن ر  

 توان به  ار برد: ی م دارد. هالش اخلاقی را حداقل در دو معنی  

 1اخلاقی هالش اخلاقی به معنای مشکل و مسوله •

 2ی هالش اخلاقی به معنی تعار  و دوراهی اخلاق •

مشدکل اخلاقی، سدطح آشدکار و مرسدوم هرگونه اختلال و نابسدامانی در حوزه اخلاق و  

باشدد،  یمای مشدکل اخلاقی  ه سدار بروز اختلاف یشدهراخلاقی نیز سدطح زیرین و   مسدوله

شدامل انررافا  عملی نیسدت و روشدن نشددن   لزوماامشدکلا  اخلاقی   تعری  شدده اسدت.

اخلاقی حل نشددده سددار به وجود آمدن مشددکل اخلاقی شددده  دلیل وجود تعار   وظیفه به

(. اما در تعری  تعار  اخلاقی  ه یکی از مفاد و معانی اسدتفاده  6:  1395)بوسدلیکی،    اسدت 

 توان گفت:یمی اخلاقی است هاهالششده در حوزه 

را  Aبا داشدتن دلایل اخلاقی باید عمل  Sتعار  اخلاقی موقعیتی اسدت  ه در آن عامل  

تواند هر دو عمل را با ینمرا انجام دهد اما   Bدهد و با داشدتن دلایل اخلاقی باید عمل   انجام

دلیدل اینکده برخی از اسدددت یدا بده  Aیهداا عددم انجدام  دق  Bدلیدل این  ده  ه  انجدام دهدد، یدا بده

 ,Gowans)   ننددیمسددداختدارهدای بیرونی موجود از انجدام همزمدان این اعمدال جلوگیری  

1987: 3.) 

بلاتکلیفی یا ناشدی از    ن ی ا   در موعدوعا  مختلفی این بلاتکلیفی اخلاقی حا   اسدت. امروزه 

دانی  به آن ه باید انجام  ی نم دانی  هه باید بکنی  و یا برخاسددته از آن اسددت  ه  ی نم آن اسددت  ه  

 (. 215:1393دهی ، هگونه برسی  )قراملکی،  

اقتصددادی، امنیتی و اجتماعی و  ی  هات یریمددر حوزه اخلاق پزشددکی، اخلاق مهندسددی،  

راحتی حتی در بداب اخلاق فردی امروزه تعدارعدددا  جددی اخلاقی وجود دارد  ده فرد بده

ی شددوم هادهیپدعنوان یکی از گیری  ند. تعدیل نیرو و تاعا  منفی آن بهتواند تصددمی نمی

اعی داشدته  رود  ه از سدویی برای جامعه تاعا  اخلاقی و اجتمشدمار میمشدکلا  اقتصدادی به

های پزشددکی مواردی ه ون سدده  جنین، و از سددویی منافعی برای سددازمان دارد. در حوزه

ی بین حری  هاهالشهای امنیتی  حری  خصددوصددی بیماران، تغییر هویت جنسددی، در حوزه

مریطی و از ی اخلاق زیسدت هاهالشی ن امی  هات یریمدخصدوصدی و مناف  ملی و در حوزه  

ی اخلاق پژوهش، تنها بخش  هاهالشهای دانشددگاهی ر حوزهسددویی اقتمددالا  جنگ و د

یی  هامیال  .باشدندیمی اندیشدمندان اخلاق  اربردی در حوزه تعارعدا   هادغدغه وهکی از 

 
1. Moral problem 

2. Moral conflict, Moral dilemma 
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در بسدیاری از موعدوعا  به نتیجه رسدیدن به راحتی ممکن نیسدت   دهدیماز این دسدت نشدان  

 و نیازمند تأملا  ن ری جدی است.

 های اخلاقی ای از ارزششدن جامته حرفه لی و تهیگرایی عمی( نسبب

گرایی عملی  ه   ه نسددای   رسددد ی م گرایی ن ری و مشددکلا  شددناختی به ن ر  در  نار نسددای 

ای  . گونه باشد ی م ی افول فرهیختگی  ها شه ی ر گرایی ن ری است یکی از  بخشی از آن ناشی از نسای 

صدور     و بیش منهح شدده اسدت، اما فرد در  ی ن ری به ها ملاک گرایی  ه در آن گرهه  از نسدای 

خود معیارهای اخلاقی برای فردی  تفاوتی و نسدایت اسدت. در این فمدا  بی   مهام عمل، دهار نوعی 

 ، رد گدذا را زیر پدا می نهدا و لدذا حتی در همدان حدال  ده آ   ه  رد امری مسدددل  بود  ده آنهدا را نهض می 

تعایر شدده اسدت   1هنجاری نااخلاقین این حالتی اسدت  ه از آن به هبی . دارد ی اقتدار آنها را گرامی م 

 2شود. و این جدای از یک فرهنگ غیراخلاقی است  ه در آن اصول اخلاقی نهض می 

 تفاوتی اجتماعی ج( رادیکا یزم تسامح و بی

شدددود  ه در آن فرد  گفته میدر ادبیا  علوم اجتماعی همتافیزیک حمدددورن به وعدددعیتی 

ورزی فکری و ی اجتماعی با  نشهاعرصدهدلیل رشدد و تعالی آگاهی، حمدور خود را در به

میابه یک ح  داشددته  گیری ا یریت توان نه گفتن را بهعملی نشددان دهد و حتی علیرغ  جهت 

مسدالل جامعه خود باشدد. در نهطه مهابل ها یریت خاموشن به مردمی اشداره دارد  ه نسدات به 

 (.6: 1392فر، اعتنا هستند )صداقتیتفاو  و بیبی

 ن یرا نسددات به ا یو اخلاق  یشددناسددان اجتماعر یآسدد  ت ی ه حسدداسدد  ییهااز پرونده یکی

شدناه شدشد  آبان   اب تهران اتفاق افتاد. روز پنح دانیبود  ه در م  یاموعدوم فعال  رد، حادثه

 ،بدا عدددربدا  هداقو  قداتدل ده در اثر آن  دهددی داب تهران ر  م  دانید در م  یفداجعده دلخراشددد   86

درعددا  مبه مر یبعد از وارد  ردن عددربات قاتل.  رسدداندیبه نام مرمدرعددا را به قتل م یفرد

شدود    کیبه آنها نزد ی ه اگر  سد   ندیم  دیرا تهد  گرانیو د ردیگیخود م  نهیسد  یهاقو را رو

  ندیم ی ار  سیو نه پل  ندیآیحادثه، نه مردم به  مک مصددوم م نی. در ا شددیخودش را م

 ! )گزارش سایت عصر ایران(  شود، مهتول میومو مصد گذردیتا آنکه  ار از  ار م

شدددن یک انسددان بودند و هیچ اقدامی در گر  شددتهدر این حادثه افراد زیادی تنها ن اره

برداری  بارتر اینکه بسیاری در حال فیل تأس   راستای جلوگیری از رفتار زننده قاتل نداشتند و

 برای ارسال به دوستان خود بودند.

 های نقد اجتماعی د( ضتف بنیان

 
1.Non-moral 
2.Immoral 
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هدای فرهیختگی و نهدد اجتمداعی هدای رسدددمی در هدارهوبن دار  اجتمداعی و  نترل

شددود. نهد درون قشددری یا نهد  ترین سددازو ار در فرایند اصددلا  اجتماعی مرسددوب میمه 

ای، بنیدان اسددداسدددی ن دار  و بدازانددیشدددی رونددهدا و و نهدد اجتمداعی و برون حرفده ایحرفده

تفاوتی و یا ممانعت از آن در  نار های نهد، سدکو ، بیهای اجتماعی اسدت. عدع  بنیانروال

ای را های حرفهبسدته بودن ماادی انتهادی، روند عدول از اخلاق و رشدد ناهنجاری در اخلاق

 رد. به شد  تسهیل خواهد  

 هاها( کالا انگاری انسان

ها  ی مکرر ادیان و حکیمان الهی تأ ید بر جایگاه ، شددأن و  رامت انسددان هاآموزهیکی از 

در  ، جایگاه و احترام داشدته وخودشبوده اسدت. در این فمدا هر انسدانی بماهو انسدان برای  

 یش برای جانشدینی خدا بر زمین مورد احترام اسدت.هات یظرفادبیا  دینی نیز انسدان به حک   

توان همانند یک شدیء رفتار  رد،  ه دارای  رامت اسدت، نمی  انسدانیبا  اسدام این آموزه بر

 س ح  ندارد  زیرا انسدان دارای  رامت، وسدیله نیسدت بلکه هدف اسدت و برهمین اسدام هیچ

 .بازی دهد ایو حرفه او را در زندگی اجتماعی

اعث اگر رفتار ما بعنوان یکی از اصول بنیادین مطر  و  ای نیز بهاین اصل در اخلاق حرفه 

 .وسیله رسیدن ما به غایا  دیگر شود، هنین رفتاری، قطعاا غیراخلاقی است  یانسانتا شود 

ی جدی مشاغلی ن یر پزشکی، مهندسی و مدیریت  ه هاهیروبا توجه به این اصل یکی از 

این شدرای  حری   در  .باشددیمها هسدتند، توجه به شدأن و جایگاه انسدان  سدرمایه اصدلی آن انسدان

های مربوط به او ارزشدمند شدده و سدان، املاعا  خصدوصدی او و همه حوزهخصدوصدی ان

مشداغل، ابزارها و امکانا  در خدمت او هسدتند نه او به عنوان  الایی برای رشدد مادی و مالی 

 .هاشر ت صاحاان مشاغل و 

ی فرهنگی، تاریخی هاوسدت یپامروزه در فمدایی متفاو  با این انگاره و با در ن ر نگرفتن 

های متفاوتی از سدوی جامعه صداحاان مشداغل و و  نش  هایگذارجتماعی انسدان، سدیاسدت و ا

 ند. این در شدرایطی اسدت  ء فر  میمیابه  الا و شدی ه انسدان را به ردیگیممدیران صدور   

یء و بدون رو  و شد  هم ونای و مدیریت، انسدان را نااید   ه ما  اصدول اولیه اخلاق حرفه

روانی درن ر گرفت. در واق  در دوگانه اقداما  عدددروری و اخلاقی، یک نیدازهای روحی و 

یی را هاحلمدیر پایاند به اصدددول اخلاقی باید بتواند در عین پایاندی به اصدددول اخلاقی، راه

 پیدا  ند. هاعرور برای حفک 
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه

را   هاسدت یسد افراد و   ورزه و ریاعدت از سدوی  هاسدالفرهیختگی اخلاقی فرایندی اسدت  ه 

ی اصددلی  هاهالششدددن اصددول اخلاقی و شددناسددایی  و در این مسددیر نیاز به نهادینه  ملادیم

ی اخلاقی دارد. هاوسدت یپی  لان نیاز به هایگذار. امروزه مدیریت و          سدیاسدت باشددیم

ا ، مشداغل،  ه ی اخلاقی بتواند حرفههات یحسداسد ای  ه با فه  و توجه به ی اخلاقیهاوسدت یپ

و جو عمومی  شدور را به اخلاق و اصدول اخلاقی ملزم و متوجه  ند  ه برای می   هاسدازمان

 روند فوق شش مرحله نیاز است:

 ی اخلاقی( هامسوله )هالشال ( استرصال اصول و قواعد اخلاق با تأ ید بر روش حل 

 و مرا ز آموزشی هادانشگاه، هاسازمانب( آموزش اصول و قواعد اخلاق در 

 نامهب( تادیل اصول و قواعد به آیین

 های فوقنامهریزی ماتنی بر اصول و آییند( برنامه

 ه( تعیین ن ام پاداش و جزاء

هدای ن دارتی بر حوزه اخلاق هم ون  میتده اخلاق در  ندار  میتده ی( تشدددکیدل  میتده

 انماامی
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