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Abstract 

Social cohesion is one of the most fundamental issues and concepts 

in sociology, and has been a major concern of major theorists and 

various sociological schools. Various factors and infrastructures have 

been defined as cohesion-creating factors, but given the social, 

economic, and cultural distinctions and inseparability that 

continuously jeopardize collective bonds, unity, and harmony, 

maintaining cohesion at the micro and macro levels still requires 

theorizing and careful theoretical exploration. This article attempts 

to review and examine recent trends in cohesion and its new 

necessities, while taking a brief look at some sociological theories 

and examining the thoughts and perspectives of people such as Emile 

Durkheim, Jurgen Habermas, and Talcott Parsons. The study of 

cohesion and the issue of social inclusion and its obstacles, the issue 

of social exclusion and non-acceptance of some social groups and 

strata and its impact on maintaining bonds and collective cohesion, 

and the study of the main frameworks of social cohesion at the micro 

and macro levels in the contemporary world are among the main 

concerns of this article, which has been attempted to analyze and 

evaluate by referring to contemporary perspectives in this field. The 

study and explanation of the four aspects of cohesion, including the 

"discursive", "structural", "communicational" and "behavioral" 

dimensions as the foundations that bind society, and the analysis of 

their interactive and dialectical effects on each other in the process 

of social integration are among the main objectives of this article . 
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 تبیین نظری انسجام اجتماعی در سطوح خرد و کلان

 1ی سلمان صفدر
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 چکیده

های شناسی است که از دغدغه ترین مسائل و مفاهیم جامعه اجتماعی از جمله بنیادی  انسجام 

شناختی بوده است. عوامل و  پردازان بزرگ و مکاتب گوناگون جامعه اساسی و اصلی نظریه 

اند، اما با توجه به  آفرین تعریف گردیده انسجام های  نیان بهای متفاوتی به عنوان  زیرساخت 

پیوندها،  تمایزات و تفکیک  اقتصادی و فرهنگی که در روندی مستمر  ناپذیری اجتماعی، 

اندازند حفظ انسجام در سطوح خرد و کلان یگانگی و همنوایی جمعی را به مخاطره می 

مقاله تلاش دارد ضمن   های دقیق نظری است. اینپردازی و کاوشکماکان نیازمند نظریه 

شناسی و بررسی اندیشه و دیدگاه افرادی همچون نگاهی اجمالی به برخی از نظریات جامعه 

انسجام  متأخر  روندهای  پارسونز،  تالکوت  هابرماس،  یورگن  دورکیم،  و امیل  یابی 

های نوین آن را مورد بازکاوی و بررسی قرار دهد. بررسی انسجام و مسأله ادخال ضرورت

های و موانع آن، موضوع طرد و عدم پذیرش اجتماعی برخی از اقشار و گروه 2اعیاجتم

های اصلی انسجام  اجتماعی و تأثیر آن بر حفظ پیوندها و انسجام جمعی و بررسی چارچوب

اصلی این مقاله است که   هایاجتماعی در سطوح خرد و کلان در جهان معاصر، از دغدغه 

های معاصر در این زمینه، آن را مورد تحلیل و ارزیابی قرار تلاش شده با رجوع به دیدگاه

دهد. بررسی و تبیین وجوه چهارگانه انسجام شامل ابعاد »گفتمانی«، »ساختاری«، »ارتباطی« 

و دیالکتیکی آنها بر  های پیونددهنده جامعه و تحلیل آثار تعاملی  و »رفتاری« به عنوان بنیان 

 یابی اجتماعی از اهداف اساسی این مقاله است.یکدیگر در فرایند انسجام 
 

 انسجام، انسجام اجتماعی، طرد و انزوای اجتماعی، ادخال اجتماعی  ها:کلیدواژه
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2. Social Inclusion 
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 مقدمه 

شجججنجاختی اسجججت کجه تجاکنون محجل بحج  و  انسجججججام اجتمجاعی از مفجاهیم بنیجادین ججامعجه

شناختی قرار گرفته است. اهمیت و جایگاه  یشجمندان متقدم و متأخر جامعهپردازی اندنظریه

پیونجدهجای اجتمجاعی و چگونگی تحقق آن در اعصجججار و ادوار متفجاوت بجه ویژه در دوران 

پردازان این حوزه این مفهوم را شججناختی و نظریهمتأخر باع  گردیده مکاتب متعدد جامعه

های خود را درباره چگونگی تحقق آن تشریح یدگاهمورد بررسی و موشکافی قرار داده و د

ها مسججیر شججتابناکی یافته و هر روز بر دامنه  نمایند. در دنیای جدید که از سججویی تمایزیابی

هجای اجتمجاعی، پجذیریهجا و تکّررهجای هویتی، معرفتی و اجتمجاعی افزوده و تفکیجکتفجاوت

، چگونگی ایجاد انسججام در سجطح  کنداقتصجادی و سجیاسجی روند رو به تزایدی را تجربه می

شناختی مبدل شده است. سؤالی ای بنیادین در عرصه ادبیات جامعهبه مسأله 2و کلان 1خُرد

شجناسجان را به خود مشج ول داشجته اسجت، چگونگی تداوم پیوندها،  که ذهن و تفکرات جامعه

خگویی به این ها و انسججام اجتماعی در جامعه به شجدت متکّرر کنونی اسجت. پاسج وابسجتگی

برانگیز است و هم  سجؤال مقدمه طرح مباح  گوناگونی است که هم در ادبیات نظری تأمل

بجا توججه بجه تحو ت، ت ییرات و پجدیجدارهجای نوکهوری کجه در نتیججه این تحو ت تجربجه  

هایی برخوردار ها و زیرسجججاخت گردد. قطعاً جامعه به عنوان یک هویت پویا از مکانیزممی

تواند علیرغم ت ییرات پرشججتاب ناشججی از تحو ت تکنولوویک و ارتباطی، یاسججت که م

سججاختی خود را حفظ و منشججأ  کماکان شججالوده سججاختاری، قوام ارتباطی و انسجججام درون

پجایجداری اجتمجاعی بجاشجججد. تبیین دقیق چگونگی تحقق این فراینجد و تحلیجل نظری آن خود 

شجناختی قرار  و مناسجبات نظری جامعه ای اسجت که درصجدر مباح  یکی از مباح  اسجاسجی

افزاری،  دارد. در عین حجال توججه بجه این نکتجه اهمیجت قجابجل توججه دارد کجه نقر عوامجل نرم

های بخشجی به زیرسجاخت افزاری در ایجاد و قوامسجاختاری، فراسجاختاری و حتی سجخت 

برخی از   بخشجی اجتماعی کدام اسجت. در این مقاله تلاش خواهد شجدپیونددهنده و انسججام

 ابعاد نظری انسجام مورد کالبدشکافی و تحلیل و بررسی قرار گیرد. 

 
1. Micro level   
2. Macro level 
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 انسجام اجتماعی و مباحث نظری  -1

شجناختی اسجت که ترین مفاهیم جامعهترین و کلیدیانسججام و همبسجتگی اجتماعی از بنیادی

بیان آن اند در شجججناختی تلاش کردهپردازان متفاوت به ویژه بزرگان اندیشجججه جامعهنظریه

های خود را در قالب الگوی نظری و سجاختار تووریک عرضجه دارند. گرچه کماکان دیدگاه

این مبجاحج  اسجججتمرار دارد و بجا توججه بجه پیچیجدگی روزافزون دنیجای ججدیجد، رویکردهجا و  

ها حاکی از این اسججت که های نوینی در این عرصججه ارائه شججده اسججت، اما واقعیت دیدگاه

انجد کجه کمجاکجان قجابجل توججه و در هجایی را مطرح کردهم، مبجاحج  و دیجدگجاهپردازان متقجدنظریجه

 برداری است. جهت تبیین پدیده انسجام اجتماعی قابل بهره

امیل دورکیم در نگاه تحلیلی خود از مسجأله انسججام بر تأثیر رابطه بازار کار بر انسججام  

« که بر نسجججام مکانیکیاتأکید و دو نوع همبسججتگی را از یکدیگر متمایز کرده اسججت، »

انسجججام  تشججابهات، عدم وابسججتگی متقابل و سججاختار متصججلب اجتماعی اتکا  دارد و »

پجذیری اجتمجاعی پجدیجدار گردیجده و  هجا و تفکیجک« کجه در نتیججه تمجایزپجذیری نقرارگجانیکی

موجب وابسججتگی بیر از پیر اجزا و عناصججر اجتماعی، در نتیجه تقسججیم کار اجتماعی 

 قابل ترسیم است:  1نظری دورکیم از همبستگی اجتماعی در قالب شکل  گردد. مدلمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Sonnenberg, 2014: 34): مفهوم همبستگی دورکیم 1شکل 

همانگونه که در شجکل مشجخص اسجت تمایز بین دو نوع همبسجتگی بر مبنای الگوی سجازمان  

ها شود. ت ییر در فرایندهای کار و تخصصی شدن و عبور از شباهت کار اجتماعی تعیین می
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شججود، منشججأ وابسججتگی  ها از یکدیگر میو تشججابهات که موجب تقسججیم کار و تمایز نقر

بجاعج     1یگر شجججده و این تمجایزپجذیری و تفکیجک اجتمجاعیمتقجابجل اجزای اجتمجاعی از یکجد

گردد. همبسججتگی ارگانیکی که در ت ییر در سججازمان جامعه و نوع همبسججتگی اجتماعی می

تکمیلی رونجدهجا و فراینجدهجای افزایی و همهجا بجه یکجدیگر سجججبجب همنتیججه وابسجججتگی نقر

پجارچگی و همبسجججتگی  گردد، منشجججأ الگوی نوینی از ادغجام، یکاجتمجاعی بجه یکجدیگر می

سجازی کرده اسجت.  اجتماعی اسجت که دورکیم آن را در قالب »همبسجتگی ارگانیکی« مفهوم

شججود: این روند منشججأ تخریب و وارونگی الگوی انسجججام اجتماعی از نگاه دورکیمی می

های همبسجججتگی  های مشجججتر  و هنجارها را به عنوان بنیان»بنابراین تقسجججیم کار، ارزش

های مشتر  (. هنجارها و ارزش33:  1393نماید« )آرون،  ب و جایگزین میاجتماعی تخری

پیشجینی که بر مبنای تشجابهات به عاملی برای همبسجتگی اجتماعی بودند، با توسجعه و تسجرری  

گردد. بنابراین از تقسججیم کار اجتماعی فرسججوده شججده و الگوهای نوینی جایگزین آنها می

ی اجتماعی را ت ییر و الگوی نوینی از آن را جایگزین نگاه دورکیمی آنچه ساختار همبستگ

نماید، تقسجیم کار اجتماعی اسجت یا به تعبیر دیگر نقر سجازمان کار در ایجاد همبسجتگی  می

یا روش و بازار کار،    2«اسلوبدهنده »اجتماعی بسیار بنیادین است. در نتیجه اشت ال، نشان

و برای اشجت ال و تأثیر  4ماعی در سجطح کلانبرای انسججام اجت  3«عامل مسجل دهنده »نشجان

(. تأکید دورکیم بر مسجأله تأثیر نقر بازار کار که در 33گردد )همان:  آن در سجطح فردی می

کتجاب تقسجججیم کجار اجتمجاعی انعکجاس یجافتجه اسجججت، بجه مرور و در آثجار متجأخرتر بجا 

ر خود بر این امر تجدیدنظرهایی از جانب وی همراه گردیده اسجت. او در دوران متأخر عم

نماید که ایجاد انسججام اجتماعی تنها بر مبنای تقسجیم کار و وابسجتگی متقابل که تأکید می

تواند پدیدار گردد، بلکه ایجاد انسجام اجتماعی منوط  کارکرد ت ییر در بازار کار است، نمی

رتر « اسججت. »دورکیم در رویکردهای متأخهای مشجتر ارزشبه ایجاد، تعمیم و تسججرری »

کنجد، برای ایججاد و محجافظجت از یجابجد، تجأکیجد میتر میکجارانجهخود کجه نوعی تمجایلات محجافظجه

ها و هنجارهای فرهنگی مشتر  ایجاد و همبستگی اجتماعی بین اجزای جامعه باید ارزش

 
1. Social Differentiation  
2. The Mode  
3. The Domine  
4. Macro Level  
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(. بنابراین انسجججام اجتماعی از منظر دورکیم بر تعاملات اجتماعی 36پدیدار گردد )همان: 

یابد. از ر از مشارکت در بازار کار و یا تأملات مبتنی بر تولید و مصرف اتکا  میمردم، فرات

های نگاه دورکیم متأخر »در مقابل رویکرد اقتصادی به انسجام که معطوف به کار، مشارکت 

های تعاملی اقتصجججادی و مباد ت اقتصجججادی اسجججت، مردم به اجتماعات و  ابزاری، کنر

ها و هنججارهای پیشجججینی خود به تعجامل با و بر مبنجای ایده  های گوناگون وارد شجججدهگروه

ای برای همبسججتگی اجتماعی و انسجججام جمعی  ها، مقدمهپردازند که این بنیانیکدیگر می

هجا و نیز میرا  هجای فرهنگی، هنججارهجا، سجججنجت (. بجا احترام بجه ارزش36اسجججت« )همجان:  

یابد و مرزهای بین خودی می فرهنگی مشتر  است که پیوندهای مستحکم اجتماعی بروز

گردد. همین معیجارهجای بخر از یکجدیگر متمجایز میو دیگری از طریق معیجارهجای هویجت 

شججوند مقاومت فرهنگی اسججت که در مقابل کسججانی که دچار انحراف و یا سججرکشججی می

گردنجد،  نمجایجد و در نقطجه مقجابجل بجا کسجججانی کجه در سجججاختجار فرهنگی خودی تعریف میمی

شجود. بنابراین از نگاه دورکیم همبسجتگی اجتماعی تر برخورد میتر، بازتر و تعاملیبردبارانه

ها، میرا  فرهنگی و هنجارهای مشجترکی دارد که منشجأ تعلق و  ریشجه در تعاملات، ارزش

 گردد. پیوستگی اجزای جامعه می

 پارسونز: انسجام اجتماعی به عنوان مفهومی چندبُعدی -2

شججناسججان و اندیشججمندان حوزه اجتماعی از جانب جامعه  گرچه در مسججأله انسجججام

اجتماعی، هم به ابعاد اقتصجادی و بازار کار و هم تأثیر سجاختار و نظام فرهنگی در بروز آن 

توجه شجده اسجت، اما پارسجونز تلاش دارد الگویی ارائه دهد که اجزا و سجاختارهای جامعه  

بسجتان، تعامل و هماهنگی بین آنها  دهرا در قالب یک مدل به هم پیوسجته طراحی و نحوه ب

گردد  تعریف می  1را تعریف نماید. از نگاه پارسجججونز، جامعه در قالب یک »نظام اجتماعی«

قرار دارنجد کجه ارتبجاط و تعجامجل مجداوم، مکمجل و   2هجای اجتمجاعی«کجه در ذیجل آن »خرده نظجام

آینده مبتنی بر تعامل و  مشججترکی با یکدیگر دارند. انسجججام اجتماعی از نگاه پارسججونز بر 

دهد که تا چه میزان های اجتماعی اسجت. نظریه وی نشجان میبسجتان بین این خرده نظامبده

 
1. Social System  
2. Sub Systems 
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انسجججام و یکپارچگی در یک حوزه و قلمرو اجتماعی برای ایجاد انتظام و همبسججتگی در 

ئه سجطح نظام اجتماعی ضجرورت دارد. پارسجونز تلاش دارد از طریق مدلی که از انسججام ارا

دهد، دو سطح میکرو )خُرد( و ماکرو )کلان( را با یکدیگر ادغام کرده و الگویی را ارائه می

 دهد که انسجام را در تمامی سطوح تبیین نماید. 

در سججطح کلان سججاختاری معتقد اسججت: »در سججطح سججاختارهای کلان، برای    پارسججونز

خرده نظام شججامل: نظام اقتصججادی، نظام سججیاسججی، نظام   4عملکرد مؤثر نظام اجتماعی 

(. هر یک از این چهار  37ضرورت دارد« )همان:    1ایاجتماعی جج فرهنگی و اجتماع جامعه

هایی هسججتند که از طریق آنها با جامعه و دیگر  واسجج و یا    2هانظام اجتماعی واجد میانجی

هجای اجتمجاعی  کننجد. الگوی ارتبجاطی بین نظجامهجای اجتمجاعی چهجارگجانجه ارتبجاط برقرار مینظجام

 قابل تصویر است. 2پارسونز که در مدل انسجام اجتماعی ارائه شده است در شکل 

 

 

 

 

 

: مفهوم انسجام اجتماعی پارسونز )منبع: تصویر اصلاح شده مدل پارسونز توس   2شکل 

(Munch, 2004: 93) 

تکمیلی به ویژه ایفجای صجججحیح  بسجججتجان و هم همجانطور که اشجججاره شجججد ارتبجاط، تعجامل، بده 

اجتماعی اسجججت که بنیانی برای انسججججام و یکپارچگی    های کارکردهای هر یک از این نظام 

هجا واججد میجانجی و یجا واسجججطی  نظجام هجا و یجا پجاره آورد. هر یجک از این نظجام اجتمجاعی فراهم می 

هجای اجتمجاعی چهجارگجانجه هسجججتنجد. »میجانجی یجا واسججج  نظجام  خجا  برای ارتبجاط بجا دیگر نظجام 

ای بر قدرت« اسجت، اجتماع جامعه اقتصجادی »پول« اسجت، در حالی که واسج  نظام سجیاسجی » 

هجا، هنججارهجا و بجاورهجای اخلاقی و هنججارهجای مشجججتر  اتکجا  دارد تجا از طریق تعلق ارزش 

های آموزشجی و پرورشجی آن را منتقل کند. نظام اجتماعی جججج فرهنگی بر نهادهایی مّل نظام 

ماعی ججج فرهنگی،  (. در نظام اجت 37های کلی اتکا  دارد« )همان: ایجاد، توسعه و بقای ارزش 

 
1. Social Community  
2. Median  

 نظام سیاسی نظام اقتصادی

ایاجتماع جامعه نظام فرهنگی ج اجتماعی  
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هجا و هنججارهجای مشجججتر  عجاملی برای تعجامجل، پیونجد، تفجاهم، فهم و ادرا  متقجابجل از ارزش 

هجای ابزاری و هجای اقتصجججادی کجه بر کنر یکجدیگر هسجججتنجد. در این عرصجججه برخلاف نظجام 

های غیربازاری و غیرابزاری تأکید شججده که  های سججودمندگرایانه تأکید دارد، بر کنر گرایر 

رای وابسجتگی، تعلق و انسججام اجتماعی اسجت. بازتولید، انتشجار و نهادینه شجدن این عاملی ب 

ای منشججأ افزایر تعلقات عاطفی در یک نظام هنجاری الگوهای ارزشججی در اجتماع جامعه 

مشجججتر  اسجججت کجه مجداومجاً از طریق تولیجد و بجازتولیجد فرهنجر و الگوهجای فرهنگی، تحکیم، 

های چهارگانه  اه پارسونزی حضور اجزای جامعه در این نظام شود. از نگ تّبیت و نوسازی می 

و مشجارکت و کنشجگری فعال آنها که مسجتلزم مبدل شجدن اجزای جامعه به کشجنگری پویاسجت 

ای مؤثر و مسجتمر در آن  و همه آحاد جامعه صجرفنظر از تعلقات خود امکان حضجور و مداخله 

هجای  بجه سجججاختجارهجای اجتمجاعی و نظجام   منشجججأ ادغجام، یگجانگی و پیونجد اجزای ججامعجه دارنجد، 

اجتماعی چهارگانه اسججت. بنابراین انسجججام اجتماعی نیازمند مشججارکت مردم در اقتصججاد، 

نیازهای  زم برای مشارکت مردم در جامعه و رواب  اجتماعی است. »پیر سیاست، فرهنر، 

اسجی و اجتماعی  گذاری مّل حقوق مدنی، حقوق سجی تواند از طریق قانون این چهار زمینه می 

. »با این حال مشجارکت به معنای  (Marshall, 2006)تحقق یافته و مورد توجه قرار گیرد«  

های اجتماعی متفاوت است. به منظور کنترل و تسل  آنان  نظام مداخله و عمل مردم در خرده 

. این بدان معناست که ادخال (Munch, 2004)های چهارگانه است«  ها و واس  بر میانجی 

هجای اجتمجاعی و  برای ایججاد انسجججججام اجتمجاعی و مجدیریجت میجانجی   1مجداخلجه اجتمجاعی و  

« مداخله  حوزه اقتصجادی ممانعت از اسجتیلای آنها بر مردم یک ضجرورت اسجتع یعنی در » 

تولید و مصجرف اسجت که    های مردم به معنای امکان مشجارکت جامعه و آحاد آن در عرصجه 

امکان کنترل و در اختیار داشجتن منابع اقتصجادی را داشجته باشجند و نه یک بیگانه منفعل که در 

یک از فرایندهای اقتصجادی حضجور مؤثر نداشجته باشجند و این در حالی اسجت که انسججام  هیچ 

له مردم  « که به مسجأله قدرت پیوند خورده اسجت به معنای مداخ حوزه سجیاسجی اجتماعی در » 

زنی سجیاسجی برای دسجترسجی به  در فرایندها و مراحل مختلف سجیاسجی اسجت که شجامل چانه 

گیری و پیگیری منجافع خود و اطمینجان از حقوق خود، تجأثیرگجذاری بر فراینجدهجای تصجججمیم 

 
1. Social Inclusion  
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شجود مگر با کنشجگری فعال، امکان مداخله، مشجارکت تحقق آن اسجت. این شجرای  محقق نمی 

هجا و یجا  بجه تعبیر دیگر موقعیجت اد ججامعجه در فراینجدهجای سجججیجاسجججی.  و قجدرت تجأثیرگجذاری آحج 

های اقتصججادی و یا دوری و نزدیکی های اجتماعی تعریف و تعیین شججده با شججاخص منزلت 

های قدرت نباید به عاملی برای محرومیت و انزوای آنها از آحاد جامعه به ساختارها و کانون 

« حوزه اجتماعی جج فرهنگی ل شود. انسجام در » فرایندهای سیاسی و نحوه مدیریت آن تبدی 

بایسججت امکان مداخله، مشججارکت، فضججای تعاملی و سججاختار باز برای کنر آحاد و نیز می 

های سیاسی جج اجتماعی به کنر ها و گروه شبکه اجزای جامعه فراهم آید تا در قالب نهادها،  

دهجا بجه الگوی مشجججترکی از و تعجامجل مسجججتمر بجا یکجدیگر پرداختجه و از طریق تفجاهم روی نمجا 

زندگی و مدیریت فضجای اجتماعی و فرهنگی دسجت یابند. از نگاه پارسجونز هرگونه نقص در 

های چهارگانه و عدم تعیرن واقعی مشججارکت و مداخله مردم و اجزای جامعه و یکی از نظام 

و  هجا را تحجت تجأثیر قرار داده هجای چهجارگجانجه، بلافجاصجججلجه سجججایر عرصجججه نجاکجارآمجدی میجانجی 

یابد. بنابراین اختلا ت در های اجتماعی تسجرری و گسجترش می اختلا ت به دیگر خرده نظام 

ها سرریز شده و ساخت تعاملی نظام نظام اجتماعی به سرعت به دیگر پاره یک ساختار یا پاره 

سجججازد. بجه میزانی کجه کفجه را بجا نقص، نجاکجارکردی و اختلا ت ارتبجاطی و هنججاری مواججه می 

شجود از قدرت، قابلیت تعاملی و ها به سجوی سجاختارهای رسجمی دگرگون می ی میانجی ترازو 

شجود. این شجرای  مانع جدری برای پیوند و انسججام اجزای آزادی کنر آحاد جامعه کاسجته می 

ججامعجه گردیجده و فراینجد انزوای اجزای ججامعجه از متن اجتمجاعی کجه مبتنی بر محجدودیجت  

شناس  هابرماس، جامعه   ای است که مورد تأکید یورگن مان نکته شود. این ه آنهاست، آغاز می 

مکتب فرانکفورت است که معتقد است انسجام اجتماعی از طریق مداخله، تسل  و هژمونی 

نظام )که از نظر او شجامل سجاختارهای سجیاسجی و اقتصجادی اسجت(، تضجعیف و با اختلال مواجه 

ارچوب فرهنگی مشجججتر  بجه عنوان گردد. هجابرمجاس معتقجد اسجججت »آگجاهی جمعی و چج می 

هسجججتنجد برای فهم عمومی کجه در نتیججه فراینجدهجای تعجامجل اجتمجاعی پجدیجد    1نیجازهجایی پیر 

واقعیتی اسجت که    2. از نگاه هابرماس اسجتعمار زیسجت جهان (Habermas, 1994)آیند«  می 

اسجتعمار و گردد و با بروز این  در نتیجه اسجتیلای نظام سجیاسجی و اقتصجادی بر آن پدیدار می 

 
1. Prerequirment 
2. Lifeworld  
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تسجل  اسجت که کارکرد زیسجت جهان برای پیوسجتگی اجتماعی و ایجاد هویت جمعی کاهر 

. الگوی مورد نظر هابرماس که بیانگر نفوذ و اسججتیلای نظام  (Habermas, 1984)یابد  می 

 قابل ترسیم است.   3اقتصادی و دولت بر زیست جهان با عرصه عمومی است، در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Sonnenberg, 2014: 40): نظام و زیست جهان از نگاه هابرماس  3شکل 

که در فرایند زمان و در اثر مداخله، هژمونی و تسجل  نظام، به مرور  دهداین الگو نشجان می

دهد و  تر شده و استقلال و قدرت خود در مقابل نظام را از دست میزیسجت جهان کوچک

گردد. این وضجججعیجت در نظجام  انسجججججام اجتمجاعی در مقجابجل انسجججججام نظجام تضجججعیف می

ر از اسجتقلال و توانایی زیسجت جهان داری پیشجرفته تجلری و عینیت دارد و به مروسجرمایه

شججود. این روند در نهایت  )جامعه و عرصججه عمومی( در مقابل سججیسججتم )نظام( کاسججته می

 های اجتماعی و تضجعیف  سجطح انسججام اجتماعی را به دلیل نفوذ و مداخله نظام در عرصجه

 نماید. « به مخاطره انداخته و تضعیف میعرصه عمومی»

 مسأله پیوند و مداخله اجتماعیانسجام اجتماعی و  -3

افراد آن هنگام در زندگی اجتماعی با نظام پیرامونی احسججاس یگانگی، پیوند و پیوسججتگی 

نمجاینجد کجه بتواننجد بجه عنوان یجک عنصجججر پویجا و مؤثر در رونجدهجا و فراینجدهجای اجتمجاعی می

پذیرش  »مشججارکت نموده و مورد پذیرش اجتماعی واقع شججوند. طرد و انزوا نقطه مقابل  

« قرار گرفته اسججت که فرد یا افراد با چنین احسججاسججی، تعلق اجتماعی خود را از اجتماعی

توانند در فرایندهای اجتماعی به عنوان یک عضججو مؤثر و دارای تعلق، دسججت داده و نمی

مشججخصججه را نشججانه یگانگی  5پیوند همکاری و مشججارکت مؤثر داشججته باشججند. جانسججون  

 شاخص اساسی عبارتند از:  5نماید. این ارزیابی می 1عیاجتماعی و پیوند اجتما

 
1. Social Cohesion  

 »نظام«
 اقتصاد
 دولت

 قلمرو خصوصی

 »نظام«
 اقتصاد
 دولت

 »زیست جهان«
 قلمرو خصوصی

 انسجام سیستمی

 انسجام اجتماعی

 زمان
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های که به معنای برخورداری از ارزش  2در مقابل احساس طرد شدگی 1حس تعلق .1

 است. 5و احساس تعهد 4هویت  3مشتر 

 هایکه متضجمن دسجترسجی به فرصجت  7در مقابل انزوای اجتماعی 6مداخله اجتماعی .2

 برابر برای تمامی اعضای جامعه است.

 9در مقابل عدم امکان مداخله 8امکان مشارکت  .3

و به رسجمیت شجمردن هویت در مقابل رد یا امتناع از پذیرش  10پذیرش اجتماعی .4

شجود که موجب که در حقیقت پذیرش اجتماعی به عنوان موضجوعی مطرح می 11اجتماعی

 شود. هویتی می تحمل و مدارا در سطح جامعه دارای تکّرر

که به معنای احترام به اجزای جامعه    13در مقابل عدم مشجججروعیت   12مشجججروعیت  .5

 .(Berman, 2003: 6)توس  اجزای جامعه است« 

با محی  پیرامونی    تواننددهد اجزای جامعه در صججورتی میاین مختصججات نشججان می

خود پیوند خورده و با آن احسجاس یگانگی نمایند که از موقعیت اجتماعی برابر برخوردار 

ها توسج  دیگر اجزای اجتماعی، سجاختارهای رسجمی، بوده و این موقعیت در تمامی عرصجه

نهادهای اجتماعی به ویژه نهادهای حقوقی و قانونی به رسجججمیت پذیرفته شجججده و محترم  

چنجانچجه هر یجک از اقشجججار و طبقجات مؤثر اجتمجاعی، یجا نهجادهجای رسجججمی و یجا بجاشجججد.  

هایی از ها داشجته باشجند و یا در ذهنیت بخرسجاختارهای حقوقی رویکردی م ایر این بنیان

جامعه این پنداشجججت شجججکل گیرد که از موقعیتی برابر هم سجججطح با دیگر اجزای جامعه  

خاصججی به دلیل مختصججات هویتی و یا اجتماعی برخوردار نبوده و از مواهب و امتیازات  

شجود که منشجأ از ای در ذهنیت آنها نضج  و درونی میاند، احسجاسجات منفیمحروم شجده

دسجت دادن تعلقات اجتماعی و احسجاس پیوند و انسججام اجتماعی آن اقشجار با سجاختار  

 اجتماعی در یک نگاه کلی و پاره ساختارهای اجتماعی است. 

 داند: دو عامل را زیرساخت تقویت پیوندهای اجتماعی می برگر اشمیت نیز

 
1. Belonging 
2.Isolation  
3. Sheared Values  
4. Identity  
5. Feeling of Commitment 
6. Inclusion 
7. Exclusion  
8. Perticipation 
9. Non-Involvement 
10. Recognition 
11. Rejection  
12. Legitimacy  
13. Illegitimacy  
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هجا و طرد اجتمجاعی در یجک ججامعجه شجججامجل: کجاهر »کجاهر اختلافجات، نجابرابری .1

 های برابر، کاهر انزوای اجتماعیای، فرصت اختلافات منطقه

های اجتماعی یک جامعه شججامل: دسججترسججی به رواب  اجتماعی، تقویت سججرمایه .2

رکت اجتماعی و سججیاسججی، کیفیت رواب  اجتماعی، کیفیت نهادهای  امکان فعالیت و مشججا

 1های اجتماعی«ای و ابعاد انسجام اجتماعی در بین اجزا و گروهجامعه

« اسجت که با تقویت و سجرمایه اجتماعیآنچه در کانون اندیشجه اشجمیت قرار دارد، »

با جامعه تقویت و  ها، سجطح پیوند و انسججام آنها  دسجترسجی اعضجای جامعه به این سجرمایه

 گردد. ای تعمیق میاحساس یگانگی آنان با محی  اجتماعی و ساخت جامعه

ای برای تحقق انسجججججام اجتمجاعی تجأکیجد دارد و در بحج  و گجانجهبر ابعجاد سجججه  2وولی

نمجاید: »پیوند  گانه را اینگونه تعریف میبررسجججی خود در متن جامعجه کانادا این ابعجاد سجججه

اجتماعی اسجت بنابراین ماهیتاً انسججام یک امر »اجتماعی« اسجت. او اجتماعی یک مختصجه  

 معتقد است یک جامعه دارای همبستگی و یگانگی با سه مختصه قابل تعریف است:

انسججام و یگانگی اجتماعی ممکن اسجت به عنوان محو طرد و اجتماعی تفسجیر و   .1

 تعبیر گردد. 

کنر متقابل اجتماعی بین    ممکن اسججت انسجججام به عنوان میزان، درجه تعامل و .2

 اجزا تعریف گردد.

های مشججتر  و تجمعی از ممکن اسججت انسجججام به عنوان برخورداری از ارزش .3

 .(Wolley, 1998: 30)تفاسیر مشتر  تعبیر گردد« 

سجججرمجایجه اجتمجاعی، حفظ رواب  اجتمجاعی، امکجان    شجججودهمجانطوری کجه ملاحظجه می

هایی هسجتند ترین مؤلفهمداخله و مشجارکت، حس تعلق و پذیرش اجتماعی از جمله بنیادی

هایی برای ایجاد پیوسججتگی، انسجججام و  شججناسججان متفاوت به عنوان زیرسججاخت که جامعه

م طرد و یا عدم پذیرش کنند. اما مفهویگانگی اجزای جامعه با سجاختار جامعه از آن یاد می

در روند ایجاد انسججام و یا برعکس احسجاس جدایی، انفکا  و تمایز اجتماعی  3اجتماعی

 اهمیت بنیادین دارد که  زم است به درستی مورد موشکافی و دقت نظر قرار گیرد. 

 
1. Berger-Schmitt, Regina (2000), Social Cohesion as an Aspect of the Qualities to Societies: 

Concept and Measurement. Eureporting Working Paper, No 111. 
2.  Woolley  
3. Social Exclusion 
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 طرد، عدم پذیرش اجتماعی و مسأله انسجام -4

شناختی  مدرنی است که در ادبیات جامعهمفهوم طرد یا عدم پذیرش اجتماعی از مفاهیم  

جایگاه قابل توجهی به ویژه با توجه به تحو ت و نظریات نوینی که در عرصجه انسججام و  

پیوندهای اجتماعی ارائه شججده، پیدا کرده اسججت. طرد یا عدم پذیرش اجتماعی در معنای  

های  زم مهارتهای اجتماعی و یا فقدان  مفهومی عبارت اسجت از: فقدان زمینه یا فرصجت 

برای مشججارکت مؤثر در حیات اقتصججادی، اجتماعی، سججیاسججی و فرهنگی یک جامعه، این 

تعدادی از مردم از بخر اسجاسجی و   2سجازیو یا بیگانه 1نقیصجه مربوط به احسجاس بیگانگی

 .(Andersen, 1999)بنیادین جامعه است 

از جامعه که خود نتیجه عوامل گوناگون سجیاسجی،    هاییبروز چنین احسجاسجی برای بخر

های متفاوت اجتماعی باشجد. تواند منشجأ گسجسجتگیاجتماعی، هویتی و اقتصجادی اسجت، می

سجاز احسجاس جدایی و طرد اجتماعی اسجت ضرورتاً به ابعاد  ها که زمینهها و نابرابریتفاوت

توانند مقدمه این میشجججود و عوامل گوناگونی  های اقتصجججادی محدود نمیو زیرسجججاخت 

هجای هجای گروههجا و نجابرابریدهجد کجه تفجاوتپجدیجدار بجاشجججنجد. »تحقیقجات اخیر نشجججان می

اجتماعی صرفاً از نظر توزیع و یا کنترل بر منابع اقتصادی نباید مورد تحلیل و ارزیابی قرار  

هجا و  پجذیری موقعیجت . هر نوع عجدم توازن کجه منشجججأ تفکیجک(Mellucci, 1999)گیرنجد  

ای اسجت که احسجاس های اجتماعیتوزیع نامتوازن منابع نمادین گردد، منشجأ ایجاد شجکاف

هجای  گردد. چنجانچجه این تمجایزات بجه ریشجججهتمجایز و یجا طرد یجا انزوای اجتمجاعی را بجاعج  می

اجتماعی همچون مختصجات هویتی و یا تعلقات مذهبی و یا تاریخی افراد و اجزای جامعه  

خود منشجأ گسجسجتگی اس طرد و انزوای اجتماعی افزایر و خودبهمربوط گردد، درجه احسج 

دهجد. بنجابراین مرزهجای هویتی و یجا شجججده و احسجججاس تمجایزات اجتمجاعی را افزایر می

شجوند نقر زیادی در احسجاس جدایی اجتماعی قلمروهایی که موجب احسجاس افتراق می

این نوع احساس تمایزات   گرایی در ساختارهای اجتماعی در نتیجهدارند. قومیت و قومیت 

 یابد. چه به شکل حقیقی و چه در مدلی کاذب بروز می

اجزای جامعه باید احسجاس کنند که از نظر هویتی، شجخصجیتی و موقعیت اجتماعی امکان 

تواند به عنوان  »دیده شجدن« در حیات اجتماعی دارند. »در مجموع یک مسجأله بسجیار مهم که می 

فرد در سجاحت اجتماعی اسجت.   4عریف شجود مسجأله »دیده شجدن« یک فرد ت   3موقعیت اجتماعی 

 
1. Alienation  
2. Estrangement  
3. Social Topography  
4. Visibility  
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« موقعیتی اسجت که فرد در حیات اجتماعی از آن برخوردار اسجت. به  اهمیت نمادین المّل، » فی 

تر یافته هسجتند و یا کم تحر  بینند، کمتر سجازمان طور فرضجی، کسجانی که آموزش کمتری می 

شجججونجد و از پجذیرش اجتمجاعی کمتری نیز  هسجججتنجد، در سجججاحجت اجتمجاعی نیز کمتر دیجده می 

. در حقیقجت انسجججججام اجتمجاعی و ادغجام  (Beresneviciute, 2003: 100)  1برخوردارنجد« 

هایی  های اجتماعی و به ویژه فرصت ها و قابلیت ها، کرفیت افراد در حیات اجتماعی به توانایی 

شجججود، امعه به افراد داده می ها از طرف ج ها و فرصجججت گیری و ارائه این توانایی که برای بهره 

های اجتماعی، فرهنگی، آموزشی، اقتصادی بستگی دارد. محروم شدن اجزای جامعه از فرصت 

هجای متفجاوت ججامعجه، آنجان را در  گیری از موقعیجت هجا و یجا بهره و سجججیجاسجججی برای ارائجه کرفیجت 

پجذیرش  دهجد کجه از یجک سجججو  هجایی قرار می هجا و محرومیجت هجا، نجابرابری معرض محجدودیجت 

سازد و از سوی دیگر پیوند آنان با جامعه و ساختار حاکم اجتماعی آنان را با اختلال مواجه می 

گرداند. بنابراین منزلت، پایگاه و موقعیت افراد در سجاحت  با آن را با امتناع و مقاومت همراه می 

کجه دیگران از  ای هجا دارنجد و پنجداشجججت و ارزیجابی اجتمجاعی و درکی کجه خود آنجان از آن موقعیجت 

کننده ادغام، پیوسجتگی،  تواند تسجهیل کننده ذهنیت متقابلی اسجت که می آن موقعیت دارند، تعیین 

وابسجتگی افراد و انسججام اجتماعی و یا احسجاس گسجسجتگی، طرد و انزوای اجتماعی باشجد.  

تجک اجزای ججامعجه در این فراینجد نقر کلیجدی و  مشجججارکجت و امکجان مجداخلجه و بجازیگری تجک 

تواند به عنوان یکی از ابعجاد انسجججججام اجتمجاعی تعریف ادین دارد. »مشجججارکت اجتمجاعی می بنیج 

واقعیت اجتماعی و یا مشجارکت در   3و بازسجازماندهی  2دهی گردد، مّل مشجارکت در سجاخت 

، اما تنهجا مشجججارکت (Beresneviciute, 2003: 100) 4تولیجد و بازتولیجد حیجات اجتمجاعی« 

گردد بلکه عوامل  سججاز چنین پیوسججتگی، انسجججام و ادغام اجزا با جامعه می زمینه نیسججت که  

توانجد دیگری مجّل پجذیرش اجتمجاعی نیز اهمیجت زیجادی در این فراینجد دارنجد، »بُعجد دیگری کجه می 

 ,Kamali)مبتنی بر این موضجوع انسججام باشجد داشجتن احسجاس تعلق و رضجامندی اسجت«  

درونی مبتنی بر پجذیرش از ججانجب ججامعجه، یعنی متن    . بنجابراین داشجججتن احسجججاس (1999

داند و یا دوسججت دارد در آن پذیرفته شججود )مّل ای که فرد خود را به آن وابسججته می اجتماعی 

مهاجرانی که دوست دارند در جامعه مقصد پذیرفته شوند( در کنار احساس رضایت درونی از  

توانند احسجاس پیوسجتگی و ادغام افراد با  شجرای  و اوضجاع فردی از جمله عواملی هسجتند که می 

جامعه را افزایر دهند. بنابراین این نوع احساسات درونی که در صورت تعمیم و فراگیری آن  

 
1. Beresneviciute, Vida (2003), Dimensions of Social Integration, Social Adaption of Ethnicity 

Minorities: Appraisal of Theoretical Approuches, Ethnicity Studies, P: 96-108. 
2. Construction 
3. Reconstruction 
4. Reproduction of Social Life  
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های موجود در  ها، جریانات، طبقات و اقشجار اجتماعی و نیز انواع هویت در سجطح تمامی گروه 

می از دیگر اجزای جامعه  سججطح جامعه ججججج که ممکن اسججت از طریق تعلقات مذهبی و یا قو 

شجود که برآیند و کارکرد نهایی آن  متمایز باشجند جججج منشجأ تسجرری و تعمیق ذهنیت و نگرشجی می 

یابد. افراد و اجزای جامعه نباید تصجور کنند که اصجول و  در انسججام اجتماعی تجلری و تبلور می 

یزان وابسججتگی به این  معیارهای حقوقی و یا اجتماعی ثابتی وجود دارد که آنان را براسججاس م 

هجا، واره نمجایجد، بلکجه تصجججور ججامعجه بجایجد این بجاشجججد کجه این عجادت معیجارهجا پجذیرفتجه و یجا طرد می 

کند آنها چگونه عمل کنند، چگونه بیاندیشجند،  هنجارها و آزادی عمل افراد اسجت که تعیین می 

خی از معیجارهجا کجه مجاهیتجاً  تفهم نمجاینجد و یجا خود و دیگران را بر مبنجای آن ارزیجابی کننجد. وجود بر 

بخشججی از جامعه را به دلیل هویت، اعتقادات، موقعیت اجتماعی بپذیرد و بخشججی از جامعه را  

بهرگی از این مختصجات طرد کرده و آنها را خودی ارزیابی نکند منشجأ نگرش منفی به دلیل بی 

اع  احسجاسجات منفی کنند و هم ب شجود که خود را برتر از دیگران ارزیابی می هم در کسجانی می 

گردد که با اتکا  به این معیارها از داشجججتن  ای می های اجتماعی در جریانات، طبقات و یا گروه 

گردد.  حقوق برابر با دیگران محروم گردیده و یا به طور کامل حقوق اجتماعی آنان اسجتیفا نمی 

مجذاهجب خجا  و یجا   هجا یجا هجای مجذهبی، قومیجت توانجد در مهجاجرین، اقلیجت هجا می این نوع ذهنیجت 

هجای هویتی در جوامع متفجاوت بجه عجامجل مهمی برای ممجانعجت از ادغجام و  جریجانجات و گروه 

پیوسجتگی آنان با جامعه مبدل گردد. در حیات اجتماعی همیشجه این موضجوع یک سجؤال و یک  

مسأله اجتماعی است که به لحاظ عینی چه کسانی در متن اجتماعی پذیرفته شده و یا احساس 

کنند و چه کسججانی فاقد این مختصججه هسججتند و یا به لحاظ  گی و پیوسججتگی اجتماعی می یگان 

هایی از  « چه بخر گفتمان مسججل  اجتماعی « و » گفتمان رسججمی گفتمانی به ویژه از منظر » 

هجای  زم برای حضجججور مؤثر و مشجججارکجت پویجا در فراینجدهجای اجتمجاعی  ججامعجه فجاقجد کرفیجت 

بخشجد بلکه علاوه بر آن  « تجلی نمی سجاختار حقوقی ا در » هسجتند  گفتمان مسجل  خود را تنه 

یابی سجیاسجی، امکان حضجور در فرایندهای سجیاسجی و  های متفاوت اقتصجادی، سجاخت در نظام 

هجای واره هجا و یجا عجادت هجای فرهنگی و حتی اجرای مراسجججم و آیین آزادی فعجالیجت اجتمجاعی،  

هایی از جامعه احسجاس کنند  نانچه بخر نماید. چ فرهنگی نیز مسجل  بوده و خود را تحمیل می 

ای تعریف شجده اسجت که موجودیت اجتماعی، هویتی متن و دال اصجلی گفتمان رسجمی به گونه 

دهد، باع  احسجاس تمایز آنان  و یا گفتمانی آنان حضجور ندارد و یا پوشجر  زم به آنان نمی 

و انفکا     خواهد شججد. احسججاس افتراق گفتمانی خود مقدمه احسججاس دوگانگی، گسججسججت 

توان تجأکیجد کرد احسجججاس انزوا و یجا طرد اجتمجاعی کجه بجه معنجای  گردد. بنجابراین می اجتمجاعی می 

محدودیت در شجمولیت و پیوسجتگی اجتماعی اسجت، جایگزین و یا آلترناتیوی برای انسججام و  
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یگانگی اجتماعی اسجت. »اعطای حقوق اقتصجادی، سجیاسجی، فرهنگی و مدنی در فرایند ایجاد  

کند. ایجاد سجازوکارهایی که  ام و همبسجتگی جمعی نقر مهمی در این عرصجه بازی می انسجج 

مندی از این حقوق برای کسجانی که فاقد این حقوق هسجتند را فراهم آورد در ایجاد  امکان بهره 

 :Beresneviciute, 2003)پیوسججتگی و احسججاس یگانگی اجتماعی امری حیاتی اسججت«  

103) . 
 

 اعی در سطح کلان و خُردچارچوب انسجام اجتم -5

نگجاه نظری و توججه بجه ابعجاد انسجججججام، وفجاق، همبسجججتگی و همنوایی و همچنین پیونجد  

های اجتماعی گویای این واقعیت اسججت که کماکان مسججأله پیوند فرد و جامعه، پیوند گروه

پیونجد هویجت  یکجدیگر،  بجا  مهماجتمجاعی  از  در جوامع چنجدفرهنگی  ویژه  بجه  ترین هجا 

شجججنجاختی هسجججتنجد. بجه میزانی کجه ججامعجه دچجار پیچیجدگی، تمجایز و  ججامعجه  هجایدغجدغجه

شججود، مسججأله  پذیری در ابعاد فرهنگی، هویتی، اجتماعی، سججیاسججی و اقتصججادی میتفکیک

گردد و هم بجه لحجاظ دسجججتیجابی بجه الگوی هجای بیشجججتری روبرو میانسجججججام هم بجا چجالر

شججود. از سججوی دیگر مواجه میهای بیشججتری  ها و پیچیدگیبخر با محدودیت انسجججام

ها خود از هایی اسجت که در  این گوناگونیانسججام در سجه سجطح متفاوت دارای گوناگونی

پردازان متعجدد آن را مورد بجازکجاوی و تحلیجل قرار  هجایی اسجججت کجه نظریجهجملجه دغجدغجه

پیوند دهند. سجه سجطح انسججام عبارتند از: انسججام بین فرد و سجاختار یا به تعبیر گیدنز  می

ججج که متضمن انسجام در سطح ساختاری    3، انسجام در سطح نظام2و ساختار  1بین عاملیت 

ها، اقشار و ها، هویت که به معنای انسجام بین گروه 4انسجام در سطح اجتماعیاست ججج و 

طبقات اجتماعی اسجت. هر یک از این سجه سجطح انسججام واجد مختصجاتی هسجتند که باید به 

لگوسججازی از انسجججام به طور مجزا مورد ارزیابی و تحلیل قرار گیرند. این لحاظ نظری و ا

المّل  وضجعیت در حالی اسجت که انسججام سجاختاری، خود دارای سجطوح متفاوتی اسجت فی

های متفاوتی ها، سجطوح و زمینهانسججام در سجطح نظام سجیاسجی خود دارای ابعاد، زیرسجاخت 

های چهارگانه نظام اجتماعی چهار نوع اسجت. در سجطح نظام سجیاسجی مّل تمامی عرصجه

( انسججام بین  2( انسججام نظام سجیاسجی با جامعه )انسججام سجیاسجی(،  1انسججام ضجرورت دارد: 

های ( انسججام در درون و بین جریان3سجاختارها و نهادهای سجیاسجی )انسججام سجاختاری(،  

 
1. Agency  
2. Structure  
3. System Integration  
4. Social Integration  
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های سجیاسجی  ان( انسججام جامعه با سجاختارها و جری4سجیاسجی )انسججام گروهی و نهادین(،  

های  توان آن را به تمامی عرصججه)انسجججام جامعه سججیاسججی(. با در نظر گرفتن این الگو می

چهارگانه زندگی اجتماعی یعنی اقتصجاد، فرهنر و جامعه، تعمیم و آن را مصجداقی از یک 

هجا و یجا الگوسجججازی از انسجججججام اجتمجاعی تعریف کرد. بجه تعبیر دیگر در هر یجک از نظجام

بعد مذکور انسجام و رابطه تعاملی متوازن به وجود   4بایست در  های چهارگانه مینظامپاره

های اجتماعی نظامسجاختارها و پارهآید تا تداوم انسججام در سجطح جامعه و نیز درسجطح پاره

 تعیرن یابد. 

بسججتان و های اجتماعی بر یکدیگر تأثیر داشججته و دائماً در حال بدهنظاماز آنجا که پاره

های یک عرصجه بلافاصجله قابل تسجرری و  های تعاملی هسجتند، اختلا ت و یا نقصجانرکن

بسجتان  توان نحوة بدههای اجتماعی اسجت. در یک برآیند کلی مینظاماثربخشجی بر سجایر پاره

ها و نهادهای اجتماعی را نظامبین نهادها و چگونگی ایجاد انسججججام کارکردی در بین پاره

 یر کشید.در مدل زیر به تصو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1کند؟ : چگونه یگانگی اجتماعی عمل می4شکل 

 
1. Jeannotte M. Sharon (2008), Promoting Social Integration-A Brief Examination of Concepts 

and Issues, for Experts Group Meeting. July 8-10, Helsinki, Finland  

نهادها، هنجارها و 
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متفاوت را   هایمشججخص اسججت این مدل تلاش دارد درون داده 4همانطور که در شججکل 

برای انسجججام اجتماعی که در حقیقت ترجمه دیگری از مشججارکت و همگرایی در سججطح  

« تنها بخشجی از های رسجمیسجیاسجتدهد که »جامعه اسجت را به تصجویر بکشجد و نشجان می

جامعه  های ایجاد انسجام هستند. به علاوه جامعه یا به تعبیر دیگر »ها و زمینهدادهاین درون

« و فرهنگی که دو بنیان اسجاسجی برای تداوم و حفظ نظام  های اجتماعیایهسجرم« و »مدنی

«، در این فرایند نقر اسجاسجی  های مشجتر ارزش« و »نهادهااجتماعی هسجتند، همچنین »

دارند. سجه مکانیزم علری در درون این مدل قابل ملاحظه اسجت. اول، برای با  بودن سجطح  

های  سججیاسججت  ای سججیاسججی بیشججتر در زمینهه یگانگی اجتماعی در یک جامعه، حمایت 

هجای توزیع درآمجد،  هجایی همچون تعلیم و تربیجت، سجججلامجت و برنجامجهاجتمجاعی در عرصجججه

های اجتماعی دادهها حاوی تأثیرات مّبتی در نتای  و برونضججرورت دارد. این سججیاسججت 

ا تحت ها در سججطح کلی و تمامی آحاد اجتماعی رخواهند بود، به ویژه اگر این سججیاسججت 

پوشجججر قرار داده باشجججند. دوم، ارتقا  سجججطح یگانگی اجتماعی مبتنی بر تقویت بیشجججتر 

های اجتماعی همانند اعتماد،  هنجارهای رفتار اجتماعی و حمایت بیشجتر از نهادها و ارزش

هجا احترام بجه قجانون و بجازی جوانمردانجه )عمجل اخلاقی( اسجججت. نهجادهجایی کجه بجه این ارزش

تر و سجطح ریسجک کمتری را به نمایر  ر دارند که سجطح همکاری آسجاناتکا  دارند گرای

گذاشجته و از این طریق کارآمدی نتای  اقتصجادی، اجتماعی و فرهنگی را ارتقا  بخشجند و  

سجوم، در سجطح با تر انسججام و یگانگی اجتماعی متضجمن ارتقا  مشجارکت در جامعه مدنی 

تماعی مّبت اسجت، بلکه منشجأ ارتقا  و  تنها متضجمن سجهیم شجدن در نتای  اج اسجت که نه

 . (Jeannotte, 2003: 10)های اجتماعی است تقویت سرمایه

ها و نتای  اجتماعی، ناشججی از دادهتوان تأکید کرد انسجججام اجتماعی، برونبنابراین می

تأثیر عوامل گوناگونی اسججت که در این مدل ارائه شججده اسججت. این فرایند در حقیقت یک 

اسجت که مت یرهای متفاوت به طور مداوم یکدیگر را در جهت مّبت تقویت  سجیکل کامل 

کنند. اما اگر این فرایند به توزیع نابرابر درآمد، امکانات و مواهب اجتماعی منتهی شود،  می

گردد، بلکه خود، انسجججام را تضججعیف و یا تنها موجب افزایر انسجججام اجتماعی نمینه

ه خود را در این فرایند سجهم ارزیابی کرده و از نتای   سجازد. اگر اعضجای جامعمضجمحل می

مند گردند هنجارهایی که متضجججمن همکاری، مشجججارکت بیشجججتر و  و کارکردهای آن بهره

حضججور تعهدآمیز آنان اسججت را تقویت و از آن تبعیت خواهند کرد. در این شججرای  افراد 

ارکت در فرایندهای اجتماعی احترام به قانون، التزام به مبانی اخلاقی اجتماعی و سجطح مشج 

خود را ارتقا  بخشجیده و تلاش دارند با جامعه، هنجارها و قوانین اجتماعی همنوایی بیشجتر 
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افججزون هججمججکججاری  فججرایججنججدهججای  و  بججنججابججرایججن  بججاشججججنججد.  داشججججتججه   تججری 

مندی اعضای جامعه  اقتصادی جججج اجتماعی در یک برآیند کلی باید با ارزیابی مّبت و بهره

ازات اجتماعی همراه باشججد. با این ذهنیت و برداشججت اجتماعی اسججت که از مواهب و امتی

بسجتان سجاختاری و سجاخت نظم اجتماعی از جانب مردم مورد تصجدیق قرار گرفته روند بده

گردد. این فراینجد در عین حجال و همراهی بجا آن بجه یجک امر هنججاری و مرجح مبجدل می

ه ویژه در ایججاد تعلق بجه سجججاخجت گردد کجه بج هجای اجتمجاعی میموججب تقویجت سجججرمجایجه

های  نماید. چنانچه مکانیزمبخر نقر اسجاسجی ایفا میاجتماعی و تحکیم پیوندهای انسججام

هجای نجابرابر و عجدم هجا، دسجججترسجججیتبجادلی از نظر نتجای  و کجارکرد حجاوی تعمیق نجابرابری

جامعجه نیز هایی از جامعجه از مواهب و امتیجازات اجتمجاعی باشجججد و اجزای منجدی بخربهره

های خود آن را به سجاختارهای هنجاری و یا نظام حقوقی انتسجاب نمایند و یا در پنداشجته

ها و راهبردهای نهادهای رسجمی ارزیابی نمایند، باور اینکه این شجرای  را نتیجه سجیاسجت 

گردد. بروز چنین  های هنجاری و کارکرد سجاختارهای اجرایی تضجعیف میعمومی به نظام

ای دارد که طی آن اعتماد عمومی کننده و فرسجایندهایت از وقوع روند تخریب فرایندی حک

گردد. با تضعیف به کارآمدی سجاختاری و به ویژه نظام حقوقی و قانونی دچار فرسایر می

های اجتماعی مّل اعتماد نهادی و سجیاسجی اسجت که مشجروعیت سجاخت و نظم سجرمایه

های  یابد و وقوع این پدیده منشججأ بحرانی میاهنجاری در ذهنیت جامعه روند فرسججاینده

های متفاوت مّل ارتقا  متفاوت در سجطوح سجیاسجی، اجتماعی و فرهنگی اسجت که به گونه

گریزی، آنومیک شجدن روندها و فرایندهای های اجتماعی، افزایر سجطح قانونسجطح آسجیب 

را در پی  رفتاری، تضجعیف نظامات اخلاقی و کاهر سجطح مشجارکت اجتماعی جججج سجیاسجی  

خواهد داشجت. با کاهر سجطح همنوایی اجتماعی اسجت که نیروهای گریز از مرکز تقویت  

گردیده و نوعی مقاومت اجتماعی که خود شجاخصجی از تضجعیف انسججام جمعی اسجت در 

تنها مشججارکت، همکاری، یابد. در چنین بسججتری نهجامعه پدیدار و روند رو به افزایر می

بلکه جامعه خصججلت  گردد،  در فضججای هنجاری تضججعیف می تعاملات و رواب  اجتماعی

یابند. انسجججامی خود را از دسججت داده و تمایلات خودپرسججتانه بر منافع جمعی ترجیح می

های اجتماعی و سجیاسجی مّل اعتماد، جامعه را به فرایندهای رکودی وارد تضجعیف سجرمایه

ی و سجیاسجی باشجد، اما های اقتصجادسجازد که گرچه ممکن اسجت تجلری آن در عرصجهمی

شجناختی جسجتجو کرد. این های فرهنگی، اجتماعی و روانهای آن را باید در عرصجهریشجه

در حالی اسجججت که با کاهر چگالی رواب  اجتماعی، سجججطح تعاملات اکهاری در جامعه  

هجای ارتبجاطی بجه هجای ابزاری کجه در عرصجججههجا و کنرکجاهر و برعکس، سجججطح گرایر
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یجابجد. توججه بجه تمجایلات و منجافع فردی ایی فردی اتکجا  دارد، افزایر میگرفردگرایی و نفع

های شجفاف و  های اجتماعی و کنرتنها سجطح سجرمایههای تعاملی نهو نگاه ابزاری به میدان

« ناشججی از احتمال رفتارهای گراییمراقبتسججازد، بلکه سججطح »گرم را با امتناع مواجه می

یابد. طریق سججطح رواب  و تعاملات اجتماعی کاهر میسججودپرسججتانه را افزایر و بدین  

های اقتصجادی و  توان نسجبت به سجاختارها و نمادها و به ویژه سجیاسجت همین شجرای  را می

اجتماعی مورد ملاحظه قرار داد که چون با نوعی بدبینی و احساس تبعیض و یا ناکارآمدی  

سجججعجه اعتمجاد و تمجایجل بجه همکجاری و  توانجد مبین ایججاد، توگیرد، نمیمورد ارزیجابی قرار می

 المنفعه باشد. های اجتماعی و عاممشارکت برای فعالیت 

 

 های هنجاری آن انسجام اجتماعی و زیرساخت -6

گرچه ممکن اسجت در یک نظام اقتصجادی و سجیاسجی پیشجرفته سجطح اعتماد و همکاری در 

د، بیشتر باشد اما واقعیت  تری دارنقیاس با دیگر جوامع که این مختصات را در سطح پایین

افزاری به ویژه های نرمامر این اسججت که انسجججام اجتماعی برآیندی اسججت از ابعاد و جنبه

های مشجتر  برای احترام های فرهنگی مشجتر . »هرچه زمینههنجارهای اجتماعی و ارزش

با ها بیشجتر باشجد، دلبسجتگی و پیوند  های فرهنگی و سجنت به هنجارهای اجتماعی، ارزش

و انسججام نیز در جامعه با تر   1دیگران بیشجتر بوده که در نتیجه سجطح همبسجتگی اجتماعی

تواند به سطح با تری . »چون همگرایی می(Hunt and Benford, 2004)خواهد بود«  

از تصجمیمات گروهی برای هر  تریبیانجامد بنابراین به طور نسجبی فواید مسجتقیم 2از وفاق

هایی که سججطح  یک از اعضججا دارد، همبسججتگی اجتماعی و انسجججام در جوامع و یا کانون

. بنجابراین بجایجد (Etzioni, 2004)تر اسجججت«  و تکّرر بیشجججتری دارنجد پجایین  3نجاهمگونی

ترنر تجأکیجد دارد وحجدت نمجادین را در ایججاد انسجججججام اجتمجاعی یجک   همجانگونجه کجه ججانجاتجان

 بنیان اساسی در نظر آورند. 

« که  نمادهای ارزیابانهتوانند خود را در سجججه سجججطح بازنمایی کنند، »نمادهایی که می

« که متضججمن اعتقادات و باورها هسججتند و  نمادهای تعریفیشججوند، »ها میشججامل ارزش

گردند )نقل « که شججامل هنجارها و قواعد و قوانین اجتماعی میظیمینمادهای تنبا خره »

(. اما همانگونه که ترنر و دیگران تأکید دارند گرچه جایگاه 13:  1382به مضجججمون چلبی، 

 
1. Social Solidarity  
2. Consensus  
3. Heterogeneity  
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وحدت نمادین در ایجاد انسجججام و همبسججتگی اجتماعی یک رکن اسججاسججی محسججوب  

دارد که باید به درسجتی تبیین   های دیگریشجود، اما تحقق انسججام، ابعاد و زیرسجاخت می

گردد تا الگوی کاملی از همبسجتگی اجتماعی را تحقق بخشجد. ترنر برای ایجاد انسججام دو 

کند و دیگر بعد دیگر شججامل »هماهنگی سججاختاری« و »تحکیم سججیاسججی« را تعریف می

  و  (Micro)نمایند که در دو سجطح خُرد صجاحبنظران آن را در قالب یک فرایند تعریف می

باید مکمل یکدیگر باشججند. به عبارت دیگر انسجججام و همبسججتگی، هم    (Macro)کلان 

مندی از نمادها و معیارهای مشجترکی اسجت که در محصجول فرایندی اسجت که نیازمند بهره

های مشججتر  امکان مداخله و مشججارکت اعضججای جامعه برای تعامل و  این نمادها و بنیان

سجججاختی اسجججت برای تجداوم و تعمیق این نمجادهجای  همکجاری وجود دارد، و هم خود زیر

مشتر ، مباد ت، مشارکت و تعامل مشتر . الگوی ایجاد انسجام با این رویکرد در شکل 

 انعکاس یافته است.  4

 

 

 

 

 شکل 

 

 (Sonnenberg, 2014: 30): فرایند انسجام اجتماعی 5 

، هنججارهجا، علائق و منجافع مشجججتر  و نیز هویجت برآمجده از آن هم بجایجد شجججامجل و  هجاارزش

سجاز امکان مشجارکت، مداخله و درگیر دربرگیرندة همه اجزای جامعه باشجد و هم باید زمینه

سجاز این مشجارکت و  شجدن همه نیروها و اعضجای جامعه را فراهم آورد. انسججام هم زمینه

های گوناگون اسججت و هم خود صججرفنظر از هویت  مداخله و پذیرش اعضججای اجتماعی

هجا و  سجججاز تعمیق ارزشهجایی اسجججت کجه زمینجهمحصجججول و نتیججه مجداخلجه، تعجامجل و مبجادلجه

ای بین سجطح خُرد و کلان شجود. این فرایند مبادلهسجاز در جامعه مینمادهای مشجتر  هویت 

 . انجامداست که در نهایت به تعمیق انسجام و همبستگی اجتماعی می

 4توان  در یجک برآینجد کلی و بجا در نظر گرفتن فراینجدهجای ایججاد انسجججججام اجتمجاعی می

 بنیان انسجام اجتماعی را به شرح زیر از یکدیگر تفکیک کرد. 

انسجام اجتماعی، اعتماد و 
 همبستگی اجتماعی

سطح کلان یا 
 سطح جامعه

سطح خرد یا 
 سطح فردی

مشارکت و درگیر شدن در 
های املات و مبادلهتع

 اجتماعی

انسجام اجتماعی، اعتماد و 
 همبستگی اجتماعی

مشارکت و درگیر شدن در 
های تعاملات و مبادله
 اجتماعی

 علائق و منافع مشتر 
ها و هنجارهای مشتر ارزش  

 هویت
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 وجه گفتمانی -6-1

ها، باورها و هنجارهای مشجترکی اسجت که هویت متقابل نمادهای مشجتر  شجامل ارزش

ها، موجودیت اجتماعی بر مبنای آن اسجتوار گردیده و اعضجای جامعه با رجوع به این بنیان

نمایند. توافق هنجاری و ارزشججی، خود را در قالب یک گفتمان مسججل   خود را تعریف می

یابد. این م یافته و در بسجتر تاریخی یک جامعه جریان مینماید که شجمولیت عاتعریف می

بخشجججی به معیارها،  نماید بلکه با قدسجججیت تنها مرزهای خودی را بازتعریف میگفتمان نه

های مشججتر  و دگرسججازی، عامل پویایی، یگانگی اجتماعی و پیوسججتگی اعضججای  ارزش

گردد که یا افراد اه تضجعیف میگردد. این وفاق و انسججام گفتمانی آنگجامعه با یکدیگر می

هجای اجتمجاعی در برابر یکجدیگر الگوهجای متمجایزی را بجه عنوان گفتمجان هویتی و  و گروه

طریق خود را از جامعه کل و یا سجاختار سجیاسجی جامعه جدا معرفتی خود تعریف و بدین

د، های خُرگرایانه و یا هویت های خا سجججازی ارزشسجججازند و یا اینکه با برجسجججتهمی

بخر نمایند. با تضججعیف وحدت نمادین، گفتمان هویت مرزهای هویتی خود را تحدید می

بسجتان متقابل و یا وجه گفتمانی انسججام تضجعیف و بدین طریق هم مباد ت اجتماعی و بده

گردد و هم شجمولیت اجتماعی و امکان مشجارکت و همکاری در سجطح  دچار فرسجایر می

های مشججتر  به مرور با اشججی از گرایر و باور به ارزشگردد. وفاق نجامعه تضججعیف می

گرایانه جایگزین و دگرسججازی درون سججاختاری  تضججادهای هنجاری و یا تمایلات تعارض

 سازد. مرزهای هویتی را محدود می
 

 وجه ساختاری -6-2

بستان متوازن در سطح نهادها و ساختارهای  وجه ساختاری انسجام، متضمن پیوند و بده

اسجت که در بسجتر تعاملی و متوازن به مبادله با یکدیگر پرداخته و نیازهای متقابل  اجتماعی

های چهارگانه اجتماعی که در نهادهای اقتصادی،  نظامرا پاسخگو باشند. به تعبیر دیگر پاره

گردند که یابند بر فرایند مباد ت متوازنی وارد میسججیاسججی، فرهنگی و اجتماعی تجلری می

ها بر دیگر سجاختارها و  نظامزن و تعادل سجاختاری اسجت. غلبه یکی از این پارهنتیجه آن توا

های  نهادها و یا ناکارکردی ناشججی از عدم پاسججخگویی سججاختارها به وکایف و مأموریت 

کارکردی خود، ناکارآمدی سجاختاری را در پی دارد. کارآمدی نهادهایی همچون آموزش و  

عی و... اسججت که باع  تعمیق نظم، توازن و حفظ پرورش، اشججت ال، مسججکن، تأمین اجتما

های خود را به گردد. چنانچه نهادها نتوانند مسجججوولیت پیوندها و انسججججام سجججاختاری می

های نهادهای اجتماعی به دولت سججپرده شججود یا چنین  درسججتی انجام دهند و یا مسججوولیت 
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گیری »دولت سجاز شجکلانتظاری در سجطح اجتماعی پدیدار گردد، به تعبیر هابرماس زمینه

های سجاختاری و کارکردی دولت انطباق ندارد منشجأ پرمسجوولیت« اسجت که چون با کرفیت 

های متفاوت مّل »بحران مشجروعیت« اسجت. بروز این اختلا ت منشجأ برهم خوردن بحران

توازن سجاختاری و یا فرسجایر انسججام اجتماعی در سجطح سجاختاری اسجت که نهادها از 

 گردند. رکردی خود ناتوان میایفای نقر کا

 

 وجه ارتباطی -6-3

ارتباط بین سجطح میکرو و ماکرو یا پیوند بین عاملیت و سجاختار از یک سجو و ارتباط و 

بخشجد.  تعامل در سجطح کنشجگران اجتماعی از سجوی دیگر، وجه ارتباطی انسججام را تعیرن می

یجا احسجججاس انزوا و  در طول این گزارش اشجججاره شجججد کجه طرد اجتمجاعی اجزای ججامعجه 

توانند در فرایندهای اجتماعی مشجارکت ای که احسجاس کنند نمیگسجسجتگی آنها به گونه

گردد که سطح مشارکت،  کرده و یا از مواهب و امتیازات قانونی برخوردار شوند، باع  می

مداخله و کنشجگری اعضجای جامعه کاهر یافته و تعاملات در بسجتری متوازن و هنجاری 

سجیاسجی، اقتصجادی دد. امکان مداخله، مشجارکت، درگیر شجدن در حیات اجتماعی،  انجام نگر

هجای متفجاوت بجه عنوان اجزای ججامعجه، مقجدمجه رواب  و فرهنگی و پجذیرش موجودیجت هویجت 

و پیوندهای اجتماعی اسججت که در نهایت عامل تحکیم انسجججام اجتماعی اسججت. کاهر 

ه دلیجل مبجانی هویتی و یجا تمجایزات هجایی از ججامعجه بج هجای تعجاملی، حجذف بخرمیجدان

بهرگی از حقوق طبیعی و  های خا  اجتماعی به دلیل بیاجتماعی، احسجاس فاصجله گروه

 خود جامعه را مستعد گسستگی و تضاد خواهد کرد. اجتماعی خود، خودبه

 

 وجه رفتاری -6-4

طریق هم از کننجده خود را بر اجزای خود اعمجال نمجایجد تجا بجدین ججامعجه بجایجد نفوذ نظجارت

هجای گریز از مرکز آنهجا جلوگیری نمجایجد و هم از نظم اجتمجاعی، ثبجات و کنترل گرایر

آمیز، نجاهمنوایی اجتمجاعی، رفتجارهجا و  هجای تعجارضهجا، کنررفتجاری دفجاع نمجایجد. نجاهنججاری

هجای فردی و یجا جمعی کجه در مقجابجل هنججارهجا و قوانین و قواعجد جمعی قرار دارنجد،  کنر

اختلا تی هسججتند که نظم هنجاری و انسجججام جمعی را با فروپاشججی مواجه منشججأ تحمیل 

کند. آنومیک شجدن فضجای سجازند که دورکیم از آن تحت عنوان »شجرای  آنومیک« یاد میمی

های تعاملی، فردی شججدن  پرخاشججگری، کاهر میدان گرایی،خود، مراقبت اجتماعی خودبه
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اسججت که تماماً با محدودسججازی همکاری،  فرایندها، ایجاد نقائصججی در بسججتر اجتماعی

مشججارکت و مداخله اجزای اجتماعی در فرایندهای اجتماعی، سججیاسججی و فرهنگی همراه  

خواهد بود و این شجرای ، مقدمه فروپاشجی پیوندها، وابسجتگی و همگرایی اجتماعی اسجت.  

های  گرایر  کنترل و نظارت اجتماعی و رسمی برای مهار و مقابله با رفتارهای هنجارگریز،

جویانه، بخشجی از مدیریت انسججام  های جمعی تعارضتضجادآفرین، ایجاد روندها و کنر

هجا و سجججازوکجارهجای متفجاوتی را اجتمجاعی اسجججت کجه بجایجد نظجام اجتمجاعی برای آن مکجانیزم

 بینی و اعمال نماید.پیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : ساخت و فرایند ایجاد انسجام اجتماعی6شکل 

تنظیم و ارائه شجده اسجت که چگونگی آثار   6ارتباط تعاملی بین وجوه چهارگانه در شجکل 

 های هر یک از ابعاد را مشخص ساخته است. تعامل و بنیان

تأثیر و تعامل متقابل بین وجوه چهارگانه اسجت که ایجاد انسججام و همبسجتگی اجتماعی 

نماید. تضجعیف وجه گفتمانی قطعاً وجوه  را در روندی پویا تداوم بخشجیده و نوسجازی می

دیگر را تحت تأثیر قرار داده و ارتباطات و تعاملات اجتماعی به دلیل تضججادهای هویتی و  

ها و جریانات اجتماعی تضجعیف، و سجطح همکاری و تعامل که روهیا احسجاس تمایز بین گ

های اجتماعی اسجت به تبع آن کاهر خواهد یافت. آثار تعاملی عاملی برای تعمیق سجرمایه

به هنجارها و نظامات اخلاقی نشججان خواهد داد  این اختلال خود را در رفتارها و پایبندی

رهنججاری در ججامعجه و در نتیججه تضجججعیف هجای غیکجه منشجججأ افزایر نرت رفتجارهجا و کنر

انسجام و همبستگی اجتماعی خواهد شد. دور باطل و آثار کارکردی این وضعیت به مرور 

سجازد که در حوزه سجاختاری نیز سجرریز شجده و سجطح کارآمدی را با مشجکلاتی مواجه می

سجاختارها   های حمایتی از اینهای اجتماعی و پشجتوانهمنشجأ رشجد نارضجایتی، کاهر سجرمایه

 وجه ساختاری
 ها نظامسطح پاره انسجام در•

 کارکردی هایایفای نقر•

 کارآمدی و پاسخگویی•

 گفتمانیوجه 
 ها و هنجارهای مشتر ارزش•

 ساختار معرفتی و گفتمانی•

 هویت•

 

 کنشی و رفتاریوجه 
 نظارت و کنترل اجتماعی•

 قانونمندی•

 مدیریت و ناهنجاری•

 

 ارتباطیوجه 
 ارتباطات تعاملی•

 های مشارکتی و مداخله اجتماعی کنر•

 و همکاری مباد ت اکهاری•
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تواند سجطح انسججام را به شجکل مسجتمر با فرسجایر  خواهد شجد. بروز چنین شجرایطی می

مواجه سجازد و بالعکس آثار تعاملی وجود چهارگانه فرایند مکملی را پدید خواهد آورد که 

 یابند. در تحکیم انسجام اجتماعی و همبستگی عمومی تجلری می
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