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Abstract 

Social change at the boundary of equilibrium and structure may 

threaten the social system out of the natural state and threaten its 

survival. The threat of the social system is the boundary of 

transforming a change into crisis. The main purpose of this article is 

to understand the emerging crises, the process of influence and the 

challenges they create for the social system. After explaining the 

characteristics of the emerging crises and its distinction from other 

crises and social change, the grounds for their formation have been 

described. The emerging crises are varied in terms of influence on 

social spheres. The present article has been compiled in a descriptive 

-analytical manner based on the sources of social studies, the theories 

of social systems, and Habermas's view of crises. The present 

analysis suggests that the social system in Iran is exposed to a set of 

active and silent threats in the social domain due to the decline in 

confidence, consensus and social capital and the process of changing 

the pattern of cohesion. The common aspect of the threats is their 

ability to influence the legitimacy of the social system (political 

power). As the emerging crises emerge at the boundary of social 

divide, the effective approach in preventing or countering them is to 

strengthen social cohesion. 

Keywords: Social change, crisis, emerging crises, trust, consensus, 

social capital . 
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 گیری و الگوی مدیریتهای شکلهای آینده، زمینهبحران

 بخش اجتماعی 
 

 10/03/1396تاریخ پذیرش:     28/2/1396تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

تغییرات اجتماعی در مرز تعادل و سااااختار، مماس اسااا  جتاا اجتماعی را از باع    یعی  

خارج و بقای آن را تهدید کنند. تهدید جتاا اجتماعی، مرز ت دیل تغییر به بحران اسا . دد   

دایی اس  که برای  دای جشپدید، فرآیند تأثیرگذاری و چاعش اصالی ایس جششاتار، شناخ  بحران 

تمایز آن از سااایر  و   دای جشپدید دای بحران کنند. پس از ت ییس ویژگی ی ایجاد می جتاا اجتماع 

دای جشپدید  گیری آجها تشاری  شاده اسا . بحران دای شاال زمینه دا و تغییرات اجتماعی، بحران 

ا   ای تشصاییی اجد. جششاتار بارار به شایشه دای اجتماعی، متنشع بر بسا  تأثیرگذاری بر بشزه 

دیادگااه داابرماا   و    داای اجتمااعی بر منااب  ماااععاات اجتمااعی، جتریام جتااا   تحلیلی باا تایاه 

کند که جتاا  باراار، ایس دیدگاه را مارم می   دا گردآوری شااده اساا . تحلیل دربارة بحران 

به دعیل کادش اعتماد،   اجتماعی در ایران در روجد جشساازی و تشساعم اصتصاادی اااا اجتماعی، 

ای از تهدیددای  غییر اعگشی اجساجاا، در معر  مجمشعهروجد تو  سارمایه اجتماعیو  وفاق

، صابلی  تأثیرگذاری آجها بر فعال و خامشش در بشزة اجتماعی اسا . وجه مشاترت تهدیددا

دای جشپدید در مرز مشااروعی  جتاا اجتماعی دصدرت ساایاساای  اساا . از آججا که بحران

، رویارد مؤثر در پیشاگیری یا مقابله با آجها، تقشی  اجساجاا  آیندشااا  اجتماعی پدید می

 اجتماعی اس . 
 

 دای جشپدید، اعتماد، وفاق، سرمایه اجتماعی. تغییر اجتماعی، بحران، بحران :هاکلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله

امروز تصااشر لاع  از جامعه با تغییر و تحشل درآمیخته اساا . تغییرات به ساارع  روی 

جریان عادی زجدگی با اختلال دا و تناوب اعگشدای دائمی تداوا ورااعی  ند و  ی آن دد می

؛ باه  شری کاه رویاارویی باا پیاامادداای تغییر باه یاا پادیادة عاادی در زجادگی شاااشدروبرو می

ریزی دوع  یا برک  اجتماعی ت دیل شاده اسا . تغییرات گادی خشدخشاساته و جتیجم برجامه

جتیجم تصامیمات و اعمال  خی تغییرات اااا گش ایناه  اسا ، اما بردای اجتماعی و تلاش گروه

آیند و به آباد جامعه پدید می ریزان ووعی بیرون از بدود آگادی و تسلط برجامهاجد،اا  سنجیده

 کنند.دنجاری جامعه را تهدید می  شر جاگهاجی جتم

اسا  و خارات بیشاتری برای تر  و پیچیدهتر تغییرات امروز جسا   به گذشاته بسایار متنشع

جاامعاه ایجااد کرده اسااا . برخی تغییرات مااجناد زعزعاه یاا بشاد    یعی در گاذشاااتاه جیز صاابل  

شااناخ  بشدجد، وعی تغییراتی که در جتیجم گسااترش شااهرجشااینی، فناوری و تدابیر اجتماعی 

در شایشة اجد؛  اعمللی بر مناسا ات ساراسار جهاندای بیسیا پیامد تأثیر صدرت  اجد،جشیس بروز کرده

 زجدگی گذشتگان بازتابی جداشتند. 

رو، تغییرات اجتماعی از بیث میزان تأثیرگذاری و پیامددا، ادمی  یاسااجی جدارجد، از ایس

بداجیم در آید که تغییرات و مخا رات جاشااای از آن، وصتی از ابهاا بیرون می صضااااوت دربارة

دای دیگری کند؟ ایس مسااهله به دمراه پرسااشروجد دگرگشجی جامعه، دصیقاً چه چیز تغییر می

دای  جیز، اماان شااناسااایی زمینهو   آورجددربارة عشامل و جیرودایی که تغییرات را به وجشد می

برد، رویارددای دای مؤثر مقابله با تغییر راه میاز آن، که در جهای  به شیشهگیری  تغییر و پیش

در در رویارد بر اساااا  جحشة تلقی از عشامال  دداد. مختلف درباارة دگرگشجی را شااااال می

داای راهشاااشد و  ایجاادکننادة تغییرات، بادود دگرگشجی، دامناه و پیاامادداای آن مشاااخص می

 گردد.دای مقابله با آن ت ییس میشلات و شیشهمختلیی جه  جلشگیری از گسترش تح

داا، باه خصاااشی تغییراتی کاه جتم عمشمی جاامعاه را مختال یاا زیرورو مقاابلاه باا دگرگشجی

دای مدیری  کلان اجتماعی، یعنی دوع  و جتاا سیاسی  کند، در بیام اددا  و بساسی  می

گساتردگی دامنه و پیامددای ایس دا،  دای بروز، ابعاد، پیچیدگیرو، شاناخ  زمینهاز ایساسا . 

تغییرات، دمچنیس چگشجگی مهار و مقابله با آن، مساهلم راروری در ادارة جامعه اسا . معمشلاً 

دای زیساتی، دا و مخا رات جاشای از تغییرات در محیطدای مشاجهه با آسای  تجارب و روش

ارة جامعه گردآوری،  برداری از آن در اداجتماعی، فردنگی، اصتصاادی و سایاسای، با دد  بهره

 ششد. روز رساجی میذخیره و به
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مقاعم بارار در جساتجشی ت ییس اجشاع خاصای از بحران اسا  که از تغییرات پدیدآمده در 

داای اخیر پادیاد  داا بر زمینام تحشلات اجتمااعی در دداهخیزجاد. ایس بحرانزجادگی اجتمااعی برمی

داای  ، در ادبیاات اجتمااعی امروز، بحران، باه دمیس دعیالآماده یاا مشرد تشجاه صرار گرفتاه اسااا  

دا  بناابرایس، جخسااا  ابعااد و ویژگی ایس دساااتاه از بحرانشاااشجاد.  جادیاد یاا جشپادیاد جاامیاده می

در ایس راه، تأکید بر تمایزگذاری میان تغییرات اجتماعی و بحران اجتماعی، شاشد،  تشصایف می

ی مزبشر به دمراه دای بحرانشااناساا ساا،س، گشجهشااشد؛  دای جشپدید منتهی میبه میهشا بحران

دای پیشگیری و مقابله با آن به اجمال راهو  گیری و گسترش، آثار و کارکرددادای شالزمینه

شاااشد، درت بررسااای خشادد شاااد. چارچشب جتری گیتار که در خلال مااع  تشاااری  می

اشااره به دد  جهایی مقاعه،  کند. بث ماروبه را تساهیل میساایر م او   داشاناسای بحرانگشجه

دای پیدایی آن رو به اجداز جامعه ایران صابل شاناساایی، یا جشااجهدایی اسا  که در چشامبحران

 گسترش اس . 

 های نوپدیداز تغییر اجتماعی تا بحران -1

اجتمااعی باا تماایلی    مساااائالگران  : امروزه، در میاان برخی از تحلیالتغییر اجتمااعی  -1-1

روبرو دساتیم که درگشجه تحشعی را چناجچه بدیلی برای ورا  مشجشد تصاشر شاشد، ابحران   

رشاد فزایندة ایس تمایل در کاربرد واةة بحران، عملاً ت ییس مرز میان پیامددای جاشای  جامند.  می

دای پایدار  راعی  را با مخا رات و تهدیددا علیه ودا  دا و چاعشاز تغییر ماجند اختلال، آسای  

دای جشپدید، جخسا  باید مرز رو، برای ت ییس بحراناز ایسو جتم اجتماعی دشاشار کرده اسا . 

داای بر زمینام ایس شااانااخا ، ابعااد و ویژگی میاان تغییرات و بحران را باازشااانااخا ، سااا،س

 دای جشپدید را شناسایی کرد. بحران

تغییر اجتماعی عی اسااا . در ایناه ، پایم اصااالی درت میهشا بحران اجتماتغییر اجتماعی

پژودندگان علشا اجتماعی، تغییر اجتماعی را با شااشد. دصیقاً چیساا ؟ اتیاق جتری دیده جمی

کنند. در جتر ویل رت مشر دجشیسانده  سانجند و تعریف میدا میمعیار دگرگشجی برخی شااخص 

ساا  و از داو ارزش  اکتاب تغییر اجتماعی ، تغییر اعگشدای رفتاری و فردنگ اعم از دنجارد 

دید گیدجز، تغییر در جهاددای اسااسای جامعه  ی یا دوره معیس بیاجگر تغییر اجتماعی اسا . 

کند؛ و فارعی، تغییرات دا و فردنگ تأکید میدا، ساازمانریتزر، بر تغییر روابط میان افراد، گروه

دلیاری سانجد  ردا میاختااجتماعی را با تغییر در اعگشدای رفتار، روابط اجتماعی، جهاددا و سا 

  .  19-20،  1389و ابرادیمی، 

گذارد: جخساا ،  دا تأکید میگی روشااه، در تعریف تغییر اجتماعی بر چهار ویژگی پدیده

ری بر سااخ  اجتماعی بشدن چنان که یا جامعه یا بخشای از آن را در بر گیرد؛ دوا، تأثیرگذا
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ن تغییر در  شل زمان؛ و چهارا، تداوا و کل ساازمان اجتماعی؛ ساشا، صابلی  بازشاناسای جریا

گیرد که اتغییر اجتماعی در جریان تاریخی  داشاتس، جه سااحی و زودگذر بشدن؛ وی جتیجه می

  . 29-30: 1384دروشه، گذارد  یا جامعه اثر می

در صرن بیساتم، دو جتریم متیاوت دربارة جشساازی، جیرودای مشعد و پیامددای آن مارم شاد 

حشلات، تغییرات اجتماعی و تمایز میان پیامددای آن اس . ماابق جتریم اول،  که م نای درت ت

دای ساانتی رو، ارزشجیافتگی پیامد خصااشصاایات داخلی کشااشردا اساا ، از ایستشسااعه

دای مدرن جایگزیس شاشجد. ایس جتریه تغییرات ارزشای و فردنگی  باید با ارزشو   تغییرپذیرجد

 . 42: 1389داجد داینگلهارت و وعزل، بتمی و راروری میاااا اجتماعی را جه تنها میید، بلاه 

داای فردنگی باه  شر صاابال  کنناد کاه سااانا  وعی دااجتینگتشن، پشتنااا و فشکاایااماا اعنشان می

ددند ددمان: ای پایدار بشده و رفتار اصتصااادی و ساایاساای امروزه جشام  را شااال میملابته

44  .  

یاساااان ارزیاابی جمشد. برخی از تغییرات تشان  تردیادی جیسااا  کاه دمام تغییرات را جمی

دنجار  . دو تصااشر متیاوت از جامعه، م نای تمایز وجه به1دنجاربرخی دیگر، جابهو   دنجارجدبه

دنجاار تغییرات اسااا . اگر جاامعاه باه م اابام یاا جتااا کنترل تنش در جتر گرفتاه شاااشد،  یاا جااباه

اگر جامعه یا جتاا خشد ا   کنند، امامیسااز جیساتند، بلاه   یعی جلشه تغییرات جه تنها مساهله

: 1381تعادل تصاشر شاشد، آجگاه تغییرات منشاأ آشایتگی و جادمادنگی تعادل جامعه اسا  دمشر، 

18  .  

ای در جتر پیچیدهو    وار، سااختارمنددرسا  ایس اسا  که جامعه به م ابم یا مشجشد اجداا

دای ساایسااتمی را مهار کند. از ایس تشاجد تنشایسااتا دارد و گاه می گرفته شااشد که گاه جن م

ای  دنجار جیساا ، بلاه در بساایاری از مشارد پدیدهای جابهتغییر اجتماعی عزوماً پدیدهدیدگاه،  

گیرد و لااع ااً  داای زیاادی صاااشرت میو تلاش  ریزیکاه برای جیال باه آن برجااماهم  ا  اسااا   

گاذار از کنناد.  ریزی برای ایجااد و مادیریا  تغییرات اییاا میداا، جقش مؤثری در برجااماهدوعا  

جامعه سانتی به شاهرجشاینی، دساتیابی به تانشعشةی و داجش فنی، سایاسا  آمشزش، تغییرات 

دایی اساا  که معمشلاً زیر جتر کارگزاران اجرایی دج ال  دا و برجامهجساالی و... از جمله پروةه

 کند.یجاد میای اجتماعی گستردهششد و تغییرات امی

و    رسااااجاددنجاار، باه اجا ااق جاامعاه باا محیط و در جتیجاه بقاای آن یااری میتغییراتِ باه

علیه    شاشد و مخا راتز اجا اق جامعه با شارایط جدید میدنجار ماج  ابرعاس، تغییرات جابه
 

تغییرات را از دید بافتان ورا  مشجشد و جیرودای  دنجار، دمشاره ساشیه جسا ی دارجد و پیامددای  دنجار و جابهمیادیم به. 1

،  هنجارنابهاکنند. برای جمشجه تغییرات سااختی اجقلاب اسالامی از دید جیرودای بامی سالان   مند از تغییرات تشصایف میبهره

 د.  جششتلقی می  هنجاربهادید اجقلابیشن وص    اما از
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 ،  ختیتغییر سا  و اتغییر تعادلیشاید تمایز میهشمی پارسشجز میان ا  کند.بقای آن را تشدید می

تغییری در ساایسااتم  ایناه   کند. در تغییر تعادعی، بدونبه درت دوگاجم تغییرات، بیشااتر کما  

 . 27: 1384دروشاه، شاشد تعادل جدیدی به جای تعادل مشجشد باد  میاجتماعی پدید آید،  

داا و مشاااالات، باه تغییراتی تس مااجناد وصتی کاه یاا رةیم اساااتعمااری در مشاجهاه باا مشصعیا  

ددمان . اما در تغییر ساااختی، بر اثر جه ذات و جه جتاا ارزشاای آن را دگرگشن کند  ددد کهمی

به  شری که شااشد. جیرومندی عامل تغییر یا فشااار خارجی، کل ساایسااتم عمیقاً دگرگشن می

 ددمان .آید سیستمی کاملاً متیاوت به جای سیستم ص لی روی کار می

کنناد کاه آثاار و پیاامادداای تغییر، عی تاأکیاد میمعمشلاً زمااجی بر ساااشیام جاادنجاار تغییر اجتماا

گرداجد. در اجایی پذیرجدگان تغییر بر آجها تحمیل میای بیشااتر از تشخلا  اجتتار بشده، یا دزینه

تغییرات جامتشازن  شاشد. صاشرت، تغییر اجتماعی به بروز گساسا  در جتم اجتماعی منجر میایس

جاردای اجتماعی، تخییف سارمایه اجتماعی، دا و دنعر  دا،در ساا  جامعه، تضاعیف ارزش

دای  محیای و بروز تغییر در باف  جمعیتی از جمله عشامل و جشااجه دگرگشجی شارایط زیسا  

اجد. از عی، صابل پیشاگیری و اعتیاامنیی تغییرات اجتماعی اسا . برخی از آثار منیی تغییر اجتما

بار  با آثار و پیامددای منیی و زیان  هایس جتر، دستاورد برخی کششردا  ی سدة گذشته در مقابل

اما در مشاصعی پیامددای منیی دگرگشجی اجتماعی برداری اسااا . تغییرات اجتماعی، صابل بهره

رود که در صابل کنترل و پیشااگیری جیساا . میهشا بحران برای اشاااره به تغییراتی به کار می

 تهدید صرار گرفته اس . تداوا اجتماعی مختل شده و بقای جامعه در معر  جتیجه آن، 

که از ساادة دجددم به تدرید در م ابث ساایاساای و اجتماعی   1: واةة بحرانبحران -1-2

، در کاربرددای جاری فاصد مرز روشانی با میادیم تغییر، تهدید و آسای  2راید گردیده اسا  

  Krineinو    Krisisداای لاتیس، خااساااتگااه واةة بحران را باه دو واةة  اسااا . در زباان

دجقاد و سااانجش     Critiqueو    Crisisواةه دمزماان بر دو میهشا  گرداجناد. جخساااتیس برمی

صضااوت کردن، تشاخیص دادن و فهمیدن به کار   کند. واةة دوا در معاجی جدا کردن،دلاع  می

بحران در علم پزشاای جقام عاف یا چرخش بیماری بیس به شدی یا مر  اسا . گاه رود. می

در کاربرددای عاا بحران، به ویژه برای تأکید بر ورااعی  بحراجی، معنای صضاااوت کردن و 

ماای تاارکاایاا   یااااادیااگاار  بااا  پاازشااااااای   دکااارباارد  دادن   شااااشجااد  تشااااخاایااص 

  .  44-45: 1384دجشذری، 

 
1. Crisis   

یاا بحران، جگااه کنیاد باه مقااعام بحران و تهادیادداای اجتمااعی، بساااینعلی    Crisisبرای آگاادی از تحشلات معناایی واةة  .  2

ای مناب  اجگلیسی گردآوری و  . جشیسنده در ایس مقاعه، معاجی مختلف بحران را از پاره16جشذری، فصالنامه رفاه اجتماعی، شماره  

 جقل کرده اس . 
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دای ارائه شده از بحران، بربس  شرایط پیدایش، جیروی تأثیرگذار و پیامددا بسیار تعریف

داای  داای اجسااااجی و بحرانداای   یعی، فااجعاه، بحرانتریس تعریفمتنشع اسااا . در متاداول

داای   یعی، مااجناد زعزعاه، ساااشجاامی،  اجاد. در بحرانیاافتاه از یاادیگر تیایاا شااادهساااازماان

تأثیر جیساتند، اما جیرودای   یعی جقش  شادن سایل و جتایر آن درچند عشامل اجسااجی بیجاری

ساشزی، تصاادفات، جشاسا  زمیس و دای اجسااجی ماجند آتشفاجعهاصالی در وصشع آن دارجد. در 

... که گاه مماس اسااا  جم  یا گروه اجتماعی را تا مرز بحران و جابشدی پیش براجد، جقش یا 

اجساااجی میرو  جگردیده اساا ، گرچه مماس اساا  کلی  رخداد از کشتادی و ارادة عامل  

سااازماجی ماجند جنگ و یا عملیات  دای  صصااشر عامل اجساااجی یا سااازماجی باای  کند. بحران

کنند و صصاد عامل یا گروه اجسااجی در آن یافته بروز میتروریساتی الل  به صاشرت ساازمان

ددند،  . به  شر جاگهاجی رخ می1اجد:  ویژگی مشاترتدا در ساه میرو  اسا . دمم ایس بحران

.  2 ؛ 13: 1366به تع یر واینر و کان، چرخشاای جاگهاجی در یا روجد   یعی اساا  دکا می، 

. آثاار و جتااید آن دارای  3کنناد؛  وه یاا جاامعاه را تاا مرز جاابشدی تهادیاد میگرو    آمیزاجاد مخاا ره

 تداوا زماجی اس . 

زاویه دید جیز متیاوت اس ، مماس اس  دوع  ورعیتی را  جگرش دربارة بحران بر بس  

بحران بداجد و تدابیر لازا برای مقابله با آن را تمهید کند، اما از دید مردا آن وراعی  بحراجی  

 . در صاشرتی که تلقی دوع  و مردا از یا وراعی  دماجند ج اشاد،  65:  1378ج اشاد دبشزان،  

مقابله با وراعی  بحراجی با بمای  مردا روبرو ابتمال آن دسا  که تصامیمات دوع  برای 

 جششد. 

دای سااختاری دسایساتمی  اجد از: بحران بندی راید، ساه گشجم اصالی بحران ع ارت در یا دساته 

اعمللی دجشذری،  داای رویاارویی بیس گیری باشمتی و بحران یاا بحران در جتااا ، بحران تصااامیم 

دا در اثر وارد آمدن رااربات کشبنده یا زیرجتاا  1در بحران ساااختاری، ث ات جتاا .  47:  1384

گیری بر عملارد جتاا اثر آید. بحران تصاامیمث اتی جتاا فرادم میشااشد و زمینم بیتهدید می

ددد. و ساراججاا، بحران رویارویی در اثر تشادید تعار   گذارده و کارآمدی آن را کادش می

 ششد. و تضاد باد  می

تشان از دم متمایز دای سایاسای و اجتماعی را جمیبحران بر بشزهبندی، تأثیر در ایس دساته

دای سایاسای و اجتماعی، م نای جتری روشانی جدارد.  دا بر بسا  بشزهسااخ . تیایا بحران

 
دا و دا، سااختاردا، جهاددا، گروهای اجتزاعی زیرجتااشجهمراد از جتاا در گیتار بارار، جتاا کلان اجتماعی اسا  که به گ. 1

و فضاای بیاتی لازا برای دمااری و    دددگیرد، به روابط و مناسا ات میان آجها جتم میکلیه عناصار و اجزای جامعه را در برمی

تاا و تقشی  عشامل مقاوم ،  کند. دوع  و جتاا سایاسای با اشارا  بر عملارد اجزای دروجی جدای میان آجها را فرادم میساتیزه

 کند. دفاع از جتم مستقر و مشجشدی  جتاا را تسهیل می
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بحران  کناد اصاااالام  جشذری در تحقیق و گردآوری کااربردداا و تعااریف بحران، تاأکیاد می
 . 47: 1384ای اسا  دجشذری، پیشاینم روشاس و شاناختهزبان فاصد در مناب  اجگلیسای 1اجتماعی

شاناسای اسا  و دای اجتماعی و سایاسای، یا رویارد روشگذاری بحران در بشزهعدا فاصاله

پذیرجد که دا چنان از یادیگر تأثیر میای اساتشار اسا  که عملارد ایس بشزهبر ایس فر  پایه

شااناساای از یا بشزه به دیگری جلشگیری  تشان از ساارای  یافتس عشامل تهدید و آساای  جمی

کرد. باه ع اارت دیگر، وصشع بحران در سااااشم خرد و کلان، دمشاره بر منااسااا اات اجتمااعی 

دای دای ساا  کلان و خرد، یعنی بشزهتأثیرگذار اسا . دمیس پیشساتگی بحران در زیرجتاا

ز بحران در میهشا  دای جشپدید اشناسی تمایز بحراناجتماعی، سایاسای و اصتصاادی، م نای روش

 عاا اس .

ای اسا  که در جسا   با مشاجعی که : بحران در میهشا جدید، پدیدههای نوپدیدبحران -3-1

شاشد. به صار  در جتر گرفتس ایناه  کند، تعریف میدر برابر مشجشدی  و بقای جتاا ایجاد می

دای دیگر بحران  هتشان آن را از گشجشااشد، جمیجشاااجگان ایس جشع بحران در جامعه آشاااار می

بنابرایس، تیایا بحران اجتماعی از بحران  بندی کرد. دای اجتماعی دسااتهذیل بحرانو   متمایز

دا خشاه اجتماعی یا اصتصاادی،  شاناسای اسا . زیرا دمم بحرانسایاسای، فاصد م نای روشاس روش

یتی که آثار و کنند. بنابرایس، وراعدر جهای  جتاا یا سااختاردا و یا ث ات سایاسای را تهدید می

دای اجتماعی جتاادا و خردهگشجهپیامددای آن به ساشی جتاا سایاسای برجگردد و در ساا  جتم

گیری،  متشصف شاشد، در جهای  یا تغییر اسا ، جه بحران. تشجه به جقش عشامل مؤثر در شاال

، از ص یل دای جشپدید، تمایز آن را با اجشاع دیگرِ بحرانو پیامددا در تشصاایف بحران  کارگزاران

در چارچشب ددد. اعمللی جشااان میدای بیسدای   یعی، سااشاج  اجساااجی و جیز بحرانبحران

داای عااا، جحشة  داای جشپادیاد از بحرانداا، ملات تماایز بحراندیادگااه م تنی بر پیشساااتگی بحران

 گیری آن اسا . اگر گیته شاشدتأثیرگذاری آن بر پیارة جامعه جیسا ، بلاه منشاأ و جحشة شاال

تشان بر کارکرد کنند، در مقابل میدای جشپدید مشجشدی  ساایاساای جامعه را تهدید میبحران

ید  تهادیادداای جتاامی خاارجی اشااااره کرد کاه چنیس کاارکردی دارجاد وعی بحران در میهشا جشپاد 

 اجد:دای زیر مشترتدای جشپدید در ویژگیجیستند. به  شر کلی، بحران

داای جشپادیاد  کنناد، بحرانزجادگی اجسااااجی را تهادیاد می  داای   یعی کاه. بر خلا  بحران1

 گیرجد؛تداوا جتاا اجتماعی را به چاعش می

دا، دنجاردا دگرگشجی در روابط و مناسا ات اجسااجی، ارزشدای جشپدید از تغییر و . بحران2

 آیند؛و اعگشدای کنش پدید می

 
1. Social Crisis   
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در شر جااگهااجی، بلااه تادریجی و   جاه یا ااره و باهداای جشپادیاد،  . از آججاا کاه تغییرات بحران3

به آساااجی صابل تشااخیص کند،  دای اجتماعی  هشر میمناساا ات و روابط میان افراد و گروه

 جیستند؛

اجتماعی دصدرت سایاسای  را تضاعیف   بخش جتاادای جشپدید وجه مشاروعی  . بحران4

 دارجد. کنش باز میدای عمشمی هکنند و آن را از بازتشعید اجگیزمی

کنند که دا ساااخ  دنجاری و یا اعگشدای رفتاری جشینی را جایگزیس می. ایس جشع بحران5

 با آجچه در ساب  فردنگی و جتاا اجتماعی جریان داشته اجا اق جدارد و بعضاً مغایرت دارد. 

یافته درون دای جشپدید از منااسااا اات، روابط اجتمااعی، جیرودا و جهااددای جشیس و تحشلبحران

گیرجد و جتاا اجتماعی ااااا فردنگی جامعه را از ایجاد کارکرددای مناساا  منشااأ می  1جامعه

دارجد. از آججا که جتاا اجتماعی ااااا فردنگی با جل  بمای  و وفاداری در واص  مقشا  بازمی

 کند. سیاسی را تهدید میدا در جهای  تداوا جتم جتاا سیاسی اس ، گسترش ایس بحران

داا، کاارکرد عنااصااار  ش عشامال معناابخش و ایادئشعشةیاا، ارزشداای جشپادیاد، جقدر بحران

دشیتی، اعگشدای کنش، سا ا زجدگی و مصار  واجد ادمی  اسا . برای جمشجه، جحشة تشعید، 

در باافا  اجتمااعی، خصااالا  اجحصااااری    براجگیزتا یر و تشزی  عنااصااار و معنااداای کنش

تشان تشرااای  داد ایس دیادگااه، می  گرداجاد. ازداای جشپادیاد در بشزة خااجشاده را متعیس میبحران

فرزجدی، ازدواج  که چرا و چگشجه در میان اعضاای   قه متشساط شاهری، اعگشدایی چشن تا

ارت ا ات خارج از عر  و اخلاق و جتایر آن رو به رشاد   ، ل یسایید، مصار  تجملی، رفاه

ی اسااا  و گساااترش آن چاه ت عااتی برای اعگشی سااا اا زجادگی، دشیا  اجتمااعی و پاایادار

که اعضاای   قات متشساط سانتی،  بخش دنجاردا و جتاا سایاسای دارد؛ در باعیدای صشااارزش

جیرودای ارزشای، اصشاار مذد ی و ... ایس اعگشدا را ج،ذیرفته و وارد سا ا زجدگی و مصار   

 . اجدخشد جارده

 گیری و تأثیرگذاریهای شکلزمینه -2

باه وجشد جشپادیاد بر زمینام جتااا اجتمااعی    داای: از آججاا کاه بحراندیادگااه نیری  -1-2

در دیادگاادی برای تحلیال  کنناد،  یاا وابادداای جتااا را دگرگشن می  آیناد و کاارکرد وابادمی

دای جشپدید، باید بتشاجد ورااعی  ساااختی و دگرگشجی جتاا اجتماعی را در پیشجد با دم بحران

جشپدید، ورااعی  پایدار جتاا    دایایس سااخس، جه تنها معشااعِر بدان اساا  که بحرانت ییس کند. 

 
و لاجرا پیچیدگی فرآیند    از عشامل خارجی و اعگشدای جهاجی  دای جشپدید، تأثیرپذیریتأکید بر منشااأ اجتماعی بحران. 1

داا و لیره، از مجااری پاذیرش اجتمااعی  اعگشداا، مادداا، ارزشکناد. عشامال خاارجی مااجناد  گیری و بروز آن را جیی جمیشااااال

 دای جشپدید تأثیر جهند.گیری بحرانتشاجند بر فرآیند شالمی
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بلااه باه  شر تؤاماان بر تاأثیر عاامال  ددناد،  باه ساااشی دگرگشجی و زوال ساااشق میاجتمااعی را  

گیری بحران  دای شاالدر واص ، زمینهدای جشپدید تأکید دارد. گیری بحراندگرگشجی در شاال

ه عشاملی که گرایش  رعی  پایدار جتاا اجتماعی را با تشجه بششد که بتشان وزماجی شناخته می

 به دگرگشجی دارجد، تحلیل کرد.

از ایس دیدگاه، تحلیل پارسااشجز از مادی  جتاا اجتماعی، خاشا اصاالی پیشجد میان ث ات 

و سارآلاز مناسا ی برای بحث   دددسااختاردای جتاا اجتماعی و دگرگشجی آن را به دسا  می

اساا  که: ادر ورااعیتی که  باراار اساا . جتاا اجتماعی در میهشا کلان، متشااال از افرادی

باداصال یاا جن ام فیزیای یاا محیای دارد باا یاادیگر کنش متقاابال دارجاد و گرایش باه باداک ر 

دایشااان، از جمله روابط آجها با مندی، اجگیزة آجهاساا  و روابط آجها با مشصعی  رساااجدن بهره

 یر شادهیادیگر، به صاشرت جتامی از جماددای فردنگی اااا سااختی و مشاترت، تعریف و تع 

  .67: 1373اس   دپارسشجز، جقل در: لاور، 

داا  تاا تریس ساااا  دجقشوابادداای جتااا اجتمااعی در روابط متقاابال باا یاادیگر از پااییس

جتم دنجاری، به اعگشدای کنش متقابل در جتاا اجتماعی جتم  اجد.  سااازمان یافتهساااشم بالاتر 

وابددا، مرزدای جتاا را بیظ رد دای مشاترت با اجساجاا بخشایدن به عملاو ارزش دددمی

کند. در تحلیل پارسااشجز از عناصاار کارکردی جتاا اجتماعی، سااازوکار آن را ت ییس میکند. می

ساازی  جیل به دد ، اجساجاا و اجگارهدای ساازگاری،  جتاا اجتماعی برای بقای خشد، با چاعش

ش دربرابر تقارااادای  روبرو اساا . به تع یر پارسااشجز، عنصاار سااازگاری، واکن داعگشپردازی  

جیال به دد  منشا به بساااید کلیام اماااجات جتااا اسااا ؛ بدون بیظ کناد،  محیط را تنتیم می

به چاعش بیظ اعگشی ارزشای جتاا    ساازی پاساخیاجگارهو  شاشداجساجاا، چرخم جتاا کامل جمی

  اجد: ساازگاری دجقش ،اسا . ایس عناصار با عملارد چهار وابد سااختی جتاا اجتماعی مرت ط

  . 67ا68ددمان: دا  سازی دارزشداجتماعات  اجسجاا ددنجاردا ، اجگاره  جیل به دد

دای دروجی وابددای مختلف آن اساا . پارسااشجز با کارکرد جتاا اجتماعی برآیند پشیش

.  1: کندتشااری  چهار پشیش دروجی، ورااعی  پایداری و دگرگشجی جتاا اجتماعی را ت ییس می

. وراعی  رویارویی 2کنند، ا، وراعی  تعادل را برصرار میجی جتادای درووراعیتی که پشیش

دا  دماجند ارزشدا  جتاا. وراعیتی که جقش و کارکرد پاره3و بنیادی،    جتاا با تغییرات سااختی

. تااامال تادریجی کاه  4تشاجناد اعگشی جتااا را دگرگشن کنناد؛ جمی کناد، اماا ایس تغییرات،تغییر می

  .68جتاا و اجا اق بهتر آن با شرایط جدید اشاره دارد ددمان: به ارتقای عملارد 

دای  تشان شارایط پیدایی بحرانبر زمینم تشصایف فرآیند چهارگاجم جتاا اجتماعی، اکنشن می

را بر جتاا اجتماعی ت ییس کرد. بحران در ایس معنا، آشایتگی و اختلال در جشپدید و عملارد آن 
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دای  ا اساا ، ورااعیتی که در آن اعضااای جامعه، ادگرگشجیادلاا اجتماعی و یا،ارچگی جتا

شاان  سااختاری را تهدیدی برای تداوا مشجشدی  خشیش بداجند و بس کنند دشی  اجتماعی

 .   95: 1386وی ، دآو در معر  خار اس   

پردازد که تغییرات دابرما  بر پایم تحلیل کارکردی پارسااشجز، به تشصاایف ورااعیتی می

کند. در عملارد   یعی جتاا اجتماعی، جتاا اجتماعی را با بحران روبرو می،  بنیادی دجشع سشا  

دا کنند. ایس فعاعی    کالادا و خدمات را برای کسا  ساشد تشعید میدازیرجتاا اصتصاادی دبنگاه

جتم و شارایط تداوا فعاعی  شاشد. دوع  برای بیظ سای ددای  میتح  ادارة زیرجتاا سایا

کناد دآمشزش، رفاه، از منااف  آن را در بخش اجتمااعی تشزی  می  زیرجتااا اصتصاااادی، بخشااای

ایدئشعشةی دباوردا، بهداشاا  و ...  تا بتشاجد با جل  ررااای  جامعه و تعمیق وفاداری آجها،  

اعگشداای  مقشما جتم اجتمااعی را تقشیا  کناد. باه تع یر داابرماا ، ایس وراااعیا  ادر درون 

دا و دا، ارزشجگهداری تمامی دنجاردا، گرایشزیرسایساتم اجتماعی اااا فردنگی  شارا لازا  

در کند. براجگیزی  اسا  که ساازگاری جامعه با وراعی  مشجشد را تضامیس میامعاجی کنش

  . 125ا126: 1379دپیشزی، کند گشجه اختلال در ایس فرآیند، بقای جامعه را تهدید می

داای  دگرگشجی بنیاادی را در زیرجتاااداای عاادی جتااا، زمینام چهاار  اختلال در فعااعیا  

دی، عقلاجی ، مشاروعی ،  آورد: اصتصاافرادم میاصتصاادی، سایاسای، اجتماعی ااااا فردنگی  

مندی جامعه  اجگیزش. دگرگشجی اصتصادی در روجد تشعید سرمایم مادی اا خدماتی که بنیاد بهره

گیری و جد تصامیمشااسا  عقلاجی ، روشاشد؛  اسا  منجر می  ...و   از امااجات رفادی، آمشزشای

یافته  باز دای تعمیمزوال مشاروعی ، جتاا را از ایجاد ااجگیزهکند؛  جیل به دد  را مسادود می

تشاجد معاجی  ساراججاا فقدان اجگیزش، به معنای آن اسا  که جتاا فردنگی دیگر جمیو    داردمی

داا و راه ارزشبراجگیز باه دم . ایس معااجی کنش615:  1384دجشذری،  براجگیزی خلق کناد  کنش

اعگشداای کنش، باا جلا  بماایا  افراد و وفااداری آجاان، راااامس بیظ جتااا اجتمااعی و تاداوا  

تشان با مهار یای از آجها،  جمییابد که ای گساترش میدمچنیس، بحران به گشجهبیات آن اسا .  

تقال یافته  دا از یا زیرجتاا به زیرجتاا دیگر اجاورااع را به شارایط عادی برگرداجد، زیرا بحران

پیادا می در آمیختگی باا تشاجاد  یعنی م لاً بحران بیاااری جشاجاان میکنناد.  و تغییر کاارکرد 

لاع  و جهادینه جامعه ایجاد کند دای ای را در تعار  با ارزشدای تازهگرایی، ارزشمصار 

تشان ماج  از گساااترش آن که بتی با بل مشاااال بیااری در زیرجتاا اصتصاااادی، دیگر جمی

 دا شد. زشار

دای اصتصادی و شاس  دربارة جقش و تأثیر دگرگشجیدای چهارگاجه بالا،  از میان دگرگشجی

کنند، اتیاق جتر روشاانی دایی که جتاا اجتماعی را تهدید میگیری بحراندر شااالعقلاجی  
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مشاااروعیا  و فقادان اجگیزش بر رو، در بحاث باارااار، باه تاأثیر زوال  وجشد دارد. از ایس

  ششد.دای اجتماعی پرداخته میانبحر گیریشال

از جتر دابرما ، مشاروعی  به معنی آن اسا  که: ادلایل خشب و درساتی در تأیید ادعای  

یا جتم سایاسای م نی بر ایناه جتمی صاحی  و عادلاجه اسا  وجشد داشاته باشاد؛ ... مشاروعی   

... ث ات یا  یعنی ایناه شاایساتگی و ارزشامندی یا جتم سایاسای به رسامی  شاناخته شاشد.

: 1387جتم م تنی بر سالاه، دسا  کم، بر به رسامی  شاناختس عملی آن جیز متای اسا   دداو، 

75.  

دا، دنجاردا جتاا اجتماعی برای تداوا بیات خشد، جیازمند ایجاد وفاداری جسا   به ارزش

 صدرت سایاسای که به صاشرتدای اجتماعی و بیظ آن اسا . در میان افراد و گروهو اعگشدا 

راامس بیظ کند،  روی عمل میجیرویی در خدم  منقادساازی و عاملی بازدارجده در برابر کد

شاشد که بیات جتاا اجتماعی و جتم سایاسای اسا . روجد بیظ و تداوا جتاا زماجی مختل می

جامعه جقش دارجد: وابساتگی اجتماعی   عشامل مختلیی در بیظ وفاداریوفاداری ترت بردارد.  

ارت اا، تیادم دا،  دای متقابل، ارزشمشاترت، دمااریدا از  ریق مناف  دا، جسال  قات، گروه

برصرار کردن تعاادل در رفتاار متقاابال مردا و   یاافتاه باه منتشرو ... ؛ صشاجیس و دنجاارداای تعمیم

تریس ییسدای جامعه از پاقابل بخشارت اا متدای اجتماعی با دوع  و صدرت ساایاساای؛  گروه

بالاتریس سااشم؛ افزایش کارآمدی جتاا اداری و مدیری  سایاسای اااا اجتماعی؛ و سااشم تا 

جتایر آن. وفاداری و اجساجاا اجتماعی با یادیگر جسا   مساتقیم دارجد. درچه وفاداری جمشد 

گذارد  و به کادش میاجساجاا اجتماعی زماجی رتر اسا .  بیشاتری داشاته باشاد، اجساجاا جیز صشی

و جیز در تعامل با دوع  و جتاا سااایاسااای از  دای اجتماعی در برابر یادیگرکه افراد و گروه

 رسیدن به تشافق بازماجند. 

دا و دنجاردای صدیم، بار مساهشعی  دوع  و جتاا سایاسای  دمچنیس، تضاعیف جهاددا، سان  

جچه دوع  به جاگزیر، جاکامی عناصار  چناکند. را برای بازتشعید اجساجاا و تقشی  آن سانگیس می

تضااعیف شااده در تقشی  اجسااجاا اجتماعی را با پیگیری و ایف جهادی دوع  مدرن، ماجند  

آمشزش و پرورش، تأمیس اجتماعی، بهداشا ، بمل و جقل، اشاتغال، مسااس و ... ج ران کند؛ 

جامعه اسا    اجساجاا اجتماعی با دو خار روبرو خشادد شاد: جخسا ، فاصد پیشجددای عمیق با

و فرآینددای جامعه در جه  تقشی  آن جیساااتند؛ و دیگر، افزایش اجتتارات به دمراه جاتشاجی  

 کند. دوع  در ارائه خدمات کافی که اجسجاا اجتماعی را سس  می
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بخش  ، یا شااسا  معنادای اجگیزه1دابرما  در تشاری  چنیس وراعیتی، بر بحران اجگیزش

شاااساا  معاجی  دای ذدنی رفتار اسا . جا به معنای سارچشاامهجهد. اجگیزش در اینتأکید می

مشج  زوال مشااروعی  شااشد. ایس ورااعی  زماجی  تشاجد  یا بحران اجگیزش می  براجگیزکنش

ع  دای آن برای دودادهکه جتاا اجتماعی ا فردنگی چنان دگرگشن ششد که برون  دددروی می

 . در صااشرتی که دوع ، 618: 1386و جتاا اجتماعی کژکارکرد یا جامناساا  باشااد دجشذری، 

جقش پرمساهشعیتی در بشزة ادارة جامعه بر عهده گیرد، با خار افزایش اجتتاراتی روبرو اسا  

 که از عهدة پاسخگشیی به آن بر جخشادد آمد. 

دای اجتماعی برای بیظ کارکرد اعگشی اجگیزشای، بر تعامل میان کارکرددای دوع  و جتاا

جاه اختلال و ازدم پااشااایادگی در ایس راباام دوساااشیاه مشجا  بحران  تایاه دارجاد. درگشجاامعاه  

ی  متقابل اا که مند از خدمات دوع ، خشد را از بمادای بهرهبرای جمشجه، اگر گروهششد. می

جیاز ب ینند، یا شرایط اصتصادی، افراد جامعه را از یای از اشاال آن مشارک  سیاسی اس  ا بی

دای  گرایی باز دارد، شاااعشدهاش  به رفاه، فرال  و مصاار دای شااغلی و مشصعیتیِ معرصاب  

 اجگیزشی جامعه دچار فرسایش خشادد شد. 

دنجاردای اخلاصی اساا  که و    دادای مذد ی، عر اعگشدای اجگیزشاای، ترکی ی از ساان  

دای مختلف مماس اسا  با عناصاری از امروزه بر زمینم شااا  سان  اااا مدرجیته در جامعه

تشاجد شااسا  معنادای  به ایس معنا، دو وراعی  زیر، میایی درآمیخته باشاد.  گرفردی  و فایده

جخساا ، وجشه معنایی ساان  در میان بخشاای از جامعه یا برخی از اجگیزشاای را ت ییس کند: 

گرای جامعه وجشه بخش ساان  دای اجگیزشاای اساا ؛ دوا،  دا فاصد تشاجایی خلق پشیشگروه

در در دو باع ، ورااعیتی پیش رو اساا  که در زجد. پذیرد و پس میمعنایی مدرجیته را جمی

کنند در معر  فرسایش صرار خشادند سش، مناب  و معنادایی که اجگیزش را ایجاد میآن، از یا

گرف ؛ و از ساشی دیگر، مناق تشساعه و تاامل سااختاردای دنجاری ماج  جایگزینی اعگشی 

 کارکردی مناس ی برای ساختاردای فرسشده اس . 

ی جتاا اجتماعی اا فردنگی جامعه به جتاا سیاسی اا اصتصادی خشد عامل مهمی در وابستگ

تشادید وراعیتی اسا  که در آن، شااسا  معنادای اجگیزشای یا بحران اجگیزش، به بحران  

کند که جداشاادن جتاا اجتماعی ا رو، دابرما  تأکید میشااشد. از ایسمشااروعی  ت دیل می

بنابرایس،  دای پیشگیری از وصشع بحران اس . ای از راهفردنگی از جتاا سیاسی ااا اصتصادی ی

داا اااااا مااجناد  فردناگداای اجتمااعی و خردهداای اجتمااعی در میاان گروهتشان برخی پشیشمی

گرایی و گذران اوصات فرال  اااا را دای خاصی از مصر دای اجتماعی به شیشهبرخی گروه

 
1. Motivation Crisis  
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پذیری در دا و فرآیند جامعهر ارزشجشااجم جشع جدیدی از خشدآگادی داجسا  که بازتاب تغیی

 سا  جامعه اس . 

ساشی تشساعه اصتصاادی و گساترش   دای گذشاته به گیری تغییر و تحشلات ایران در دده جه  

ز مناس ات محلی،  گرایاجه، ااا به ماجند جقاا مختلف جهان،ااا بسیاری ا مناس ات ابزاری ااا فایده 

گیری کلی ایس دگرگشجی از  و دنجاارداای اجتمااعی را دگرگشن کرده اسااا . جها    داا سااانا  

پذیر و خای  پیشجددای صمیماجه، پایدار و عاا افراد دمگشن، به سشی پیشجددای سس ، اجعاا  

روجاد رو باه رشاااد فردگرایی را در برابر گرایش باه منااف  جمعی میاان افراد متیااوت و جااآشاااناا،  

ایی در ایس میهشا با تمرکز بر بقشق به جای تالیف یا و ییه، علاصه  تقشی  کرده اساا . فردگر 

باه خشد، تاأکیاد بر اساااتقلال و کاامیاابی فردی و دشیا  م تنی بر مشفقیا  فردی ملازماه دارد. اماا  

دا به مناف  کل، افراد جیز خشد را به مناف   گرایی بر ایس فر  م تنی اساا  که با اعتزاا گروه جم  

  .  190:  1389داینگلهارت و وعزل،  ند  یاب جمعی ملتزا می 

. 2دای ابراز وجشد،  . رشاد ارزش 1از ایس دیدگاه، ساه پیامد عمدة جشساازی ع ارت اسا  از:  

داینگلهارت و  . رشااد تقارااای آزادی اجتخاب  3خشادی در فرآیند ادارة جامعه،  میل به مشااارک  

رگشجی فردنگی از جتم جمعی به  ثر دگ دای ابراز وجشد، در ا  . جشااجگردای ارزش 23:  1389وعزل، 

آیند. آزادی فردی، از یا،ارچگی به تنشع اجسااجی و از دوع  اصتدارگرا به اساتقلال فردی، پدید می 

کند. خشادی و افزایش جقش فردی در ادارة جامعه را تشاادید می ایس جشاااجگردا، میل به مشااارک  

ششد که افراد را به  دای عینی می ی  صابل گیری بنابرایس، اجشسازی اجتماعی ا اصتصادی مشج  شال 

دای ابراز وجشد . رشاد تأکید بر ارزش ساازد دای مساتقلاجه صادر می گذران زجدگی بر اساا  اجتخاب

شاااشد و جهاددای دمشکراتیا، بقشصی را ایجاد  مشج  تقااراااا و دفاع مردا از آزادی اجتخاب می 

 . در عیس  23ددمان: ساازد  شاان محق می دای کنند که مردا را در اعمال اجتخاب آزاد در فعاعی  می 

دای ابراز وجشد  بر ساراسار ابعاد  گرا دبا تأکید بر ارزش دای فردنگ اجساان بال، چنگ زدن ارزش 

دای خاجشادگی، دای جنساایتی، ارزش گیری مجدد دنجاردای جنساای، جقش زجدگی، ابه شااال 

دای عمشمی و مشاارک  سایاسای  عی  دینداری، اجگیزه کاری، ارت اا مردا با   یع ، محیط و فعا 

  .  24ددمان:  جمایند   کما می 

ساااش، بساااترداای تااریخی در جها  تقشیا  صادرت گشجاه، در گاذار جشساااازی از یاابادیس

دای فردنگ سانتی در برابر تحشلات  بازآفرینی اجتماعی داجگیزش ، جهاددا، مناسا ات و درون

ی  تلاش جتاا سایاسای برای تقشدیگر، از ساشی  و  کندو تغییرات جاشای از جشساازی عمل می

دای ارزشی مشروعی  خشد از  ریق به خدم  گرفتس مناب  و جماددای جدید بر زمینم تیاوت

 ششد. دای جدیدی روبرو میدای اجتماعی با چاعشا دنجاری گروه
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براجگیز در بشزة برای جمشجه، یا،ارچگی اجتماعی در سااا  کشااشر با دو رویارد چاعش

دای فرو  دنگفردای م تنی بر خردهوبرو اساا . از سااشیی، تأکید بر دشی  اجتماعی و ملی ر

س، تعلق صشی به یا گروه، می ملی رو به گسااترش اساا ؛ به تع یر تشاجد ابسااا  آمارتیا سااِ

تشاجد به ا تقشی  کند، ادم سااتگی در درون گروه، میدای دیگر رفاصااله و واگرایی از گروه

 . ایس مساهله، با تشجه به 33:  1388دساس،  دا کما کند  روهپروراجدن جاساازگاری میان دیگر گ

دای صشمی و جژادی از درون صلمرو سایاسای یا مرزدای سایاسای خاورمیاجه که  ی آن دشی  

پاشاای جسااجاا اجتماعی را با خار ازدمیابند، اکشااشر، تا صل  کشااشردای دمجشار امتداد می

گرایی جاب در میان برخی از ؛ و از سااشی دیگر، ایدة اتساااع دشی  ملی یا ملیکندروبرو می

دای اجتماعی رو به گساترش جهاده اسا . رشاد ایس رویارددا، از دو ساش، ایدة اجساجاا  گروه

 اجدازد. اجتماعی م تنی بر عناصر فردنگ لاع  را به خار می

مشمی، به اجحاء مختلف  تضااعیف اجسااجاا اجتماعی با کادش وفاداری و جل  بمای  ع

دای کند: اعف  فاصااله گرفتس از ایدئشعشةی و ارزشمشااروعی  جتاا ساایاساای را درگیر می

داای رصیا ، ج  افزایش اجتتاارات و ماااع ااتی فراتر  لااعا ، ب  رویارد باه ایادئشعشةی و ارزش

را از دای کارکردی دوع ؛ ااا افزایش اجتتارات و مااع ات عمشمی، دوع  از تشاجایی و دنجار

، عدا ادتماا جدی برای پاساخگشیی به آجها، عملاً ساشکند: از یادو ساش با چاعش روبرو می

ددد؛ و از ساااشی دیگر، تلاش برای پاساااخگشیی به آن مااع ات،  دوع  را جاکارآمد جلشه می

ا  گرداجد. بخش خشد جزد بامیان سنتی، دور میعشةی مشروعی  دوع  را از اصشل و م اجی ایدئش

داا و دنجاارداای متعاار  باه درون دساااتگااه ایادئشعشةی لااعا  و جتااا فردنگی  ذ ارزشد  جیش

 دا، دنجاردا و اعگشدای لاع  . دتشعیدکننده ارزش

 های نوپدیدشناسی بحرانگونه -3

داای داای جشپادیاد باا در جتر گرفتس ویژگیتماایزگاذاری میاان تغییرات اجتمااعی، بحران و بحران

دای تر به ویژگیدای جشپدید اسا . پیشی در شاناخ  اجشاع بحرانو روشاس، مساهلم اصال مؤثر

دمیس  . 3ااا 2و  2ااا 2دای جشپدید اشاره گردید دبنددای می بحران و وجه مشترت بحرانعمش

دای جشپدید بر شااناساای بحرانگشجهدای جشپدید دسااتند. دا م نای شااناسااایی بحرانویژگی

تلاش و  اجددا در یادیگر تنیدهجی یا بحراندای بحرا. وراعی  1ملابتات زیر اساتشار اسا : 

دیگری  دای، مماس اسا  بحران را به بشزهبرای جلشگیری از گساترش بحران در یا بشزه

منتقال کناد. برای جمشجاه، چنااجچاه دخااعا  دوعا  در کنترل و جتاارت اجتمااعی یاا تشزی  منااب  و 

، به بمای  از یا   قه یا جاکارآمدی یا اصتصااادی   دا دبا دد  جلشگیری از بحرانفرصاا  

تشاجاد باا کاادش بماایا  اجتمااعی از دوعا ، باه  ایس رویارد می داای خااصااای بینجااماد،گروه
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دا و معاجی بدیلی برای کنش دای جشپدید اعگشدا، ارزش. بحران2بحران مشاروعی  دامس زجد. 

درت تهدید  . درچه عناصار بحران بیشاتر در ساا  جتاا گساترش یافته باشاد، ص3کند. ایجاد می

دای جشپدید به شارم  بندی اجشاع بحرانکنندة آن جیز بیشاتر اسا . ملابتات بالا، م نای دساته

 زیر اس : 

یگر دارجد و علاوه بر دا بیشااتریس تنیدگی را در یاد: ایس بحرانپذیرهای تعمیمبحران  -1-3

دای دیگر جیز شااتاب  بحرانگیری  کنند، به روجد شااالآجاه کل ساایسااتم یا جتاا را درگیر می

در ساااا  جتااا   اعتمااد، وفااق و سااارماایاه اجتمااعیداای  انپاذیری بحرصاابلیا  تعمیمددناد.  می

  اجتماعی و تأثیر آن بر ازدم گسیختگی اجسجاا به  شر گسترده مشرد تأکید صرار گرفته اس .

ا یی ا گیری عای اسااا  که جه  ددندة راباه، اتشاااایلاعتمادشاااناختی، از منتر روان

ساشی دشی  شاخص از آن سارچشامه به و  شاناختی به ساشی دیگران، به ساشی دجیای عینی

رت ا ی گیری عا یی اااا شاناختی به ساشی دیگری ساشیم ا . جه  63:  1382  دگیدجز،  گیردمی

اعتماد پیش از ارجاع به مناسا ات بیروجی میان افراد و کند. از ایس دیدگاه،  اعتماد را آشااار می

به اعت ار رد و بدل کردن رماجتی در روابط  ا کنش کلامی اس . افراد پیش از آجاه  دا، یگروه

اعتماد صرار گیرجد، از  ریق ساخس گیتس و محتشای گیتگش دربارة ساشد و زیان جاشای از اعتماد،  

جتاامی از افراد بر زمینام اتشاجناد به یاادیگر اعتمااد کنناد یا جه. رساااناد که آیا میبه ایس جتیجاه می

 ، که بر اسا  تجارب بادواا و اج اشته شده 177:  1386دا  دزتشماا، د، دنجاردا و ارزشصشاع

کنند. فردنگ اعتماد  ددد به یادیگر اعتماد میشاااال گرفته و فردنگ اعتماد را تشاااایل می

سااازد. بنابرایس،  دای فردی و جمعی اعتماد را مماس میبیاجگر ساااختاردایی اساا  که کنش

کناد و ماج  از به دم پیشساااتس افراد کلامی و ارت ااا اجتمااعی را مختال می بحران اعتمااد کنش

 ششد. در روابط اعتماد می

دداو، دای اعت ار اساا  ، از دید دابرما ، عنصاار رااروری در تشجیه عقلاجی دعشی وفاق 

م تنی بر   سااازیدایی اساا  که در جشع مشجهفر گیتگشی عقلاجی دارای پیش .  69:  1387

شاااشد کاه  رفیس دلایال  گیتگشی افراد زمااجی باه تشافق ختم میکنناد.  دلایال للط را  رد می

بر اساااا  جتریام داابرماا ، در  کنناده بیاابناد.  یاادیگر را بااور کنناد و آن را پاذیرفتنی و تشجیاه

  پذیر بشدن، صادق، صاداص  و درساتی.کند: فهمدعیل یا گیته چهار جشع دعشی اعت ار مارم می

ساااازی بااور باه معناای اث اات ایس دعااوی چهاارگااجاه و پاذیرش آن از ساااشی دیگری یاا مشجاه

بخشاای، اجشع خاصاای از فرآیند  .   ق جتریم دابرما ، مشااروعی  74ددمان: دیگران اساا  

ساااازی اسااا  و پیشجاد تنگااتنگی باا ارت ااا دارد . بناابرایس، دعشی مشاااروعیا  باایاد باا مشجاه

ی دمادنگ باشااد، اتا دلایل خشب و درسااتی در تأیید ادعای  دای گیتگشی عقلاجفر پیش
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  پذیرفتنی گردد. از 75اس  ، ددمان:   یا جتم سایاسای م تنی بر ایناه جتمی صاحی  و عادلاجه

سااازی دلایل للط چنان دای مشجهشاایشهگیرد که ایس دیدگاه، بحران وفاق زماجی شااال می

ر به  رد آن ج اشد. فقدان آمشزش استاجدارد  دای گیتگشی عقلاجی صادفر تعمیم یابد که پیش

گیری دای شالزمینهدا، مناف  متیاوت افراد و گروهو با کییی ، گسس  اجتماعی ا فردنگی،  

 ددند. بحران وفاق اجتماعی را شال می

دای اجتماعی و روابط بیس ای، شااامل دنجاردا، شاا اهای راباهمقشعه ساارمایم اجتماعی

گذارد. از اسا  که بر فرآیند رشاد کشدکان و اجتماعی شادن آجان اثر می  بزرگساالان و کشدکان

ددد امناب  مادی یا معنشی اساا  که ابه یا فرد یا گروه اجازه میای از مجمشعهدید بشردیش،  

تا ش ام پایداری از روابط کم و بیش جهادینه شده آشنایی و شناخ  متقابل را در اختیار داشته  

 . ایجاد سارمایه اجتماعی در 31:  1386، جقل در: فیلد،  119:  1992شاج  دبشردیش و وکاباشاد   

داای مشاااترت گروه یاا جاامعاه  تر، علاوه بر ارت ااا، مساااتلزا دروجی کردن ارزشمعناای عمیق

ادمی  آن در اسا . درچه صلمرو جیشذ و اعت ار سارمایه اجتماعی فراتر از ساا  گرودی باشاد،  

در مقابل، ت دیل ساارمایه اجتماعی به فرصااتی برای بیظ اجسااجاا اجتماعی بیشااتر اساا . 

ای که جتاا اجتماعی آن بر برداری شااخصاای از مناب  درویارد اجتخاب عقلاجی  در جامعهبهره

دا، دنجاردا و اعگشدای دروجی شاااده متای اسااا ، کارکرد وجشه اشاااترات بداک ری ارزش

در جتیجه  رساد که بحراجی می  سارمایه اجتماعی در شارایای به وراعی  زدایاجه دارد.  اجساجاا

اجساداد ارت ا ی دبرای جمشجه ت دیل اجتماعات محلی به جامعه بزر  شاهری، یا تغییر جاگهاجی  

دای سانتی به مدرن به واسااه مهاجرت یا کشا ارااراری ، کادش دا از شایشهمناسا ات گروه

اختااری، عملارد یاا تغییرات سااا   داایاا آجااه باه دعیال برخی فرآینادداا مااجناد جااآرامیو    یااباد

آجگاه جامعه از پاساخگشیی به جیازدایی که گرایاجه اااا فردی یا گرودی اااا داشاته باشاد.  خای

 سرمایه اجتماعی صادر به آن اس ، محروا خشادد شد.

اعتمااد، وفااق و   داایتشان از بحران: باا دماان تاأکیاد و دصتی کاه میهاای فعاا  بحران  -2-3

یدکنندة اجتماعی را زا و تهددای آسای  تشان دیگر وراعی  سارمایه اجتماعی ساخس گی ، جمی

برای تماایزگاذاری  تر  کاه پیشچنااندمگشجاه جاامگاذاری در اماان مااجاد.  بحران جاامیاد و از جقاد ایس

زد کاه در خیمیاان تغییرات و بحران یاادآوری گردیاد، ایس جاامگاذاری از تماایلی گساااترده برمی

تهدیددا و ایجاد بساسی  و دشیاری جس   به اتخاذ رویارددای صدد تأکید بیشتر بر برخی  

دساته  دای فعال، آندر برابر آن اسا . با ایس مقدمه، منتشر از بحران  جشیاجهپیشاگیراجه و مقابله

  دایی اس  که از متس تحشلات اجتماعی دجشسازی اصتصادی اااا اجتماعیاز تغییرات و آسی  

 کند. در سا  جتاا اجتماعی پدید آمده اس  و در تقابل با فردنگ لاع  عمل می
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داای فعاال در بشزة جتااا اجتمااعی باه تیایاا در زیر آماده اسااا . ایس تریس بحرانمهم

دا و تحقیقات  آشااااار برخی جهاددا، مراکز مااععاتی و دیدگاهدا بر اساااا  تحقیقاات  بحران

ای گردآوری و ساا،س بر اسااا   مسااائل اجتماعی، به روش کتابخاجه  جترانبرخی صاااب  

 بندی شده اس . دا دستهدای بشزهدای اصلی و زیرشاخهبشزه

ل برای یا کشاشر، مسهلم فساد سیستمی اس . فساد تا تریس چاعش فعا در بشزة سایاسای مهم 

رابام  و    ند باشاد م جایی سایساتمی اسا  که ساشد و مناف  دریافتی، جه شاخصای که سایاسای و جتاا 

گذاری یا فرآیند دمشکراسای گرایش  به جتاا صاجشن   رسااجدن بیس خدمات و ساشد، به سام  آسای  

به  شر کلی، منتشر از فسااد سااختاری یا سایساتمی، وراعیتی    . 61:  1381ددیشود، داشاته باشاد  

  فسااادبراجگیز اعمالدا و عشامل  اساا  که در آن جتارت کافی بر صشاجیس، مناساا ات، شاا اه

شاده، عملاً در برخی   بینیشاشد. در باعی که م ارزه با فردنگ فسااد در صشاجیس کشاشر پیشجمی

از ساااشم که به  شر گسااترده در میان افاار عمشمی جیز بازتاب یافته، در امشری م ل تشزی  

... به  شر ساایسااتماتیا خاایی دیده  و  دا دججشمی!  دای شااغلی، اعت اری، پاداشفرصاا  

 ششد. دای جتارتی براجگیخته میا پس از افشاگری رص ا بساسی  دستگاهششد و تنهجمی

دای فعال کشاشر اسا . جاکارآمدی  مساهلم ابساا  جاکارآمدی جهاددا، یای دیگر از چاعش

شاشد. گاه شایشة مشاجهم مساهشلان با پذیر ابساا  میالل  در مشاجهه با یا وراعی  آسای  

تشادید کند. برای جمشجه فاجعم پلاسااش در تهران،   تشاجد ابساا  جاکارآمدی رایا بحران، می

بینی،  جاه تنهاا مادیریا  شاااهری را باه چااعش گرفا ، بلااه کاارآمادی مساااهشلان را در بعاد پیش

کنترل سااری  اوراااع پس از فروریختس ساااختمان، یعنی تماا آجچه در و  جلشگیری از فاجعه

مشمی با ابهاا روبرو کرد. مدیری  بحران مشرد تشجه اسا ، دسا  کم جزد بخشای از افاار ع

و  بنابرایس، درچند ریزش سااختمان پلاسااش، یا بحران جشپدید ج شد، اما شایشة برخشرد با آن

ددی به افاار عمشمی دا در شااللیل  از ابعاد و پیامددای اجتماعی آن، به ویژه جقش رسااجه

مختصاات جشپدید  و صضااوت آجان جسا   به جتاا سایاسای، فاجعم پلاسااش را به یا بحران با  

 ت دیل کرد. 

در بشزة اجتماع و زجدگی روزمره، شااا    قاتی و بحران جسالی و تمایزجشیی دنجاری 

دا بر بسا  روابط فراصاجشجی، مناسا ات  فرصا   وراعی  فعاعی دارجد. شااا    قاتی از تشزی 

جسال   فعال بشدن گساسا  میان سااختار جسالی به معنای آن اسا  کهشاشد. دنجار جاشای میجابه

جدید تقاراادا و مااع ات متیاوتی با جسال ص لی دارد، که پاساخگشیی به آن فراتر از تشاجایی،  

دنجاردا و عادات اجتماعی و جهاددا و سااختاردا اسا . ایس در باعی اسا  که میل به جادیده  
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ط  دای ارت ا ی زمینه رواب گرفتس دنجاردا و صشاعد به ویژه در ارت ا ات و دنجارزدایی از کنش

 آجشمیای اس  که امروز منشأ بیراجی بسیاری گردیده اس .

در زیرشااااخاه خااجشاده از بشزة اجتمااعی جیز، کاادش جرخ ازدواج و افزایش جرخ  لاق، 

تح  تأثیر وراعی  اصتصاادی و بیااری، به تغییر اعگشی خاجشاده در خصاشی فرزجدآوری و 

 فرزجدی یا فرزجد کمتر اججامیده اس . تروید اعگشی تا

دایی اساا  که در دای خامشش، مجمشعه آساای  : منتشر از بحرانهای خاموشبحران  -3-3

دای اجتماعی شاال گرفته، اما میزان شایشع و گساتردگی جزد برخی گروهدای مختلف،  بشزه

ثر و وراعی  خارجات شاناخته شاشد. ای جیسا  که در افاار عمشمی تهدیدی مؤآن به اجدازه

را به  شر گساترده برجیاجگیخته و درگیر  دا از آججا که دنشز بسااسای  افاار عمشمیایس آسای  

در مقاابل، صرار گرفتس آجهاا در ردیف شاااشجد.  مقاابلاه با خشد جارده اسااا ، خامشش جامیاده می

جاارداای اجتمااعی اسااا  کاه باه دعیال صاابلیا  شااایشع و تاأثیرگاذاری بر دنرو  بحران، از آن

  تشاجند از منتر تشجه مدیری  بحران دور جگاه داشته ششجد.جمی

مشاارک  در اجتخابات بازتاب دا ماجند  ، مساهلم وفاداری در برخی کنشبشزة سایاسایدر 

داا و ، اماا، فقادان آن را در بماایا  از روالکنادجادارد و جاامعاه از ایس جتر ابساااا  خار جمی

یابد  دای مجازی بازتاب میرسااجه ای که در محیطدا به گشجهاسا  سایو   جتم سایاسای، دنجاردا

دا و رویارددای اجتماعی و فردنگی تشان دید. دمچنیس، ت دیل شاادن برخی از امشر، رویهمی

دا و بخشای از جامعه در برابر سااختاردای سایاسای  به مساهلم سایاسای جشااجم آن اسا  که گروه

بر جااامنی،  خشادی و واکنش در براشاااد گرایش باه آزادیرویاردی اجتقاادی و گریزان دارجاد. ر

ابسااا  یا اعقای ت عیج جنساایتی در صشاجیس و ساااختاردا و جیز مشااالات آمشزش عاعی که 

دایی اسا  که دای گشجاگشن دمراه اسا  از دیگر وراعی  دا در عرصاهخشد با اجشاع جادنجاری

 تشاجد بشزة سیاسی را با بحران روبرو کنند. می

که آن را به یا بحران خامشش در ایس بشزه ت دیل کرده اسا ،  آمشزش عاعیال ساه مشا 

سش، به گسترش م ادعم م تنی بر سشد ا خدمات در ع ارت اس  از: کالایی شدن علم که از یا

با رواج خدمات زیرزمینی در برابر ساشد یا  مؤساساات آمشزش عاعی اججامیده و از ساشی دیگر،

عاعی را از معنا و کارکرددای اصاالی خشد دور ساااخته اساا ؛   دسااتمزد، عملاً جتاا آمشزش

خدمات آمشزشاای به دومیس مشااال، به محاق رفتس عداع  آمشزشاای اساا ، ابسااا  ایناه  

گیرد و گرودی با صرار جمیساالاری در دساتر  داو ل ان  یاساان و بر اساا  مشازیس شاایساته

تگی آکادمیا، دساترسای بیشاتری  دای ویژه، بدون برخشرداری از شاایسا برخشرداری از مشصعی  
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بدان دارجد؛ ساشا، برملا شادن مشاالات سااختاری جتاا آمشزش عاعی جزد افاار عمشمی اسا   

 که بعضاً مشج  سل  اعتماد به جهاد داجشگاه و متشعیان آن گردیده اس . 

، ورااعی  محیط زیساا  در صاادر تشجه افاار جتاا اداری و خدمات شااهریدر بشزة  

ایس مسهله با مشرشعاتی چشن تخری  محیط زیس ، ریزگرددا، آعشدگی   عمشمی اسا . ارت اا

شاااهرداا، پیچیادگی گره بمال و جقال و ترافیاا، منشاااأداای چنادگااجاه آعشدگی در دشا در کلان

، ...  و کننده ساشخ  فرساشده مصار دای شاهری دکییی  جامناسا  ساشخ ، تانشعشةی محیط

دای آسای    دا و بازیاف ،، زباعهبه دمراه راعف مدیری  در بل مشاالات فارالاب شاهری

ایس مشاالات از شاهردای بزر  به   صابلی  سارای  زجد.  میمحیای را با کارآمدی پیشجد  زیسا  

جاته دیگری اساا  که چناجچه در سااا  افاار عمشمی بازتاب یابد، پذیرش شااهردای میاجی،  

 کند.دای اجرایی را با چاعش روبرو میدمگاجی جتاا سیاسی و سیاس  

علی رلم گسااتردگی دامنم جیشذ دیس و مناسااا دینی در داری،  صاام اعتقادی و دیسدر عر

داری سانتی در شاشد: جخسا  تغییر اعگشی دیسجامعه، دسا  کم ساه چاعش صابل تشجه دیده می

دا و دنجاردای متأثر  دا تح  تأثیر ارزشایس گروهمیان بخشای از جشجشاجان و جشاجان اسا . 

گی مدرن و ... تمایل بدان دارد که تیسایر شاخصای خشد از دیس سا ا زجداز فردنگ سااشلار،  

گرایی، با را جایگزیس رویارددا و تیسایر تع دی معاش  به جگرش مراج  رسامی کنند. فرصه

زجدگی با دیس، به دنجاردای سا ا و  دای دیگررویارد به جایگزیس سااختس مناساا فردنگ

دای  اجشاع عرفانیات دینی در آینده اسا . ای برای ب شارا رواج در جامعه، عامل تهدیدکننده

گرایااجاه جیز در باه دمراه اعگشداای شااا اه معنشیا  جشپادیاد متاأثر از ادیاان و ماذادا  لیرتشبیادی، 

دای اعتقادی و تیساایری دیس به تحریف ارکان، چارچشبآجاه   صااشرت گسااترش علاوه بر

  دای اجتماعی ششجد، مماس اس  بتشاجند جایگزیس سلشت دینی برخی افراد و گروهپردازجدمی

 داری م نای تمایز دشی  اجتماعی آجان ششد. عناصری از دمیس شیشة دیسو 

تریس بحران خاامشش در بشزة اجتمااعی و زجادگی روزمره، تماایال باه گساااسااا  از مهم

اردای دینی اااا سانتی و اص ال به اخلاق دای اخلاصی م تنی بر اعگشدا، باوردا و دنجچارچشب

م تنی بر تاابق یا ساازگاری با محیط، بسای و دنجاردای م تنی بر اخلاق سااشلار اسا . رشاد 

فردیا  یاا خشدگرایی، کاادش مشاااارکا  اجتمااعی، تغییر اعگشی مرجعیا  اجتمااعی، گریز از 

یز چاعش زجان از دنجاردای رسامی، دگرگشجی در اوعشی  ابرازی و تتادری عناصار دشیتی و ج

دا، جحشة درت از منزع  و مشااارک  اجتماعی از جمله دیگر تهدیددای  جتر تشزی  فرصاا  

 خامشش پیش رو اس . 
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گرایی و دایی چشن رشاد تجمل از بشزة اجتماعی با چاعش   سا ا زجدگی چنیس، زیرشااخم  دم 

دمه تغییرات  ل ی، تغییر اعگشی اوصات فرال  مشاجه اساا  که خشد مق مصاار  مصاارفاجه، رفاه 

دای ای خشادد بشد و جامعه، روابط اجتماعی، سااخ  دنجاری و ارت ا ی را با دگرگشجی پردامنه 

بحران خامشش در سااختار خاجشاده ع ارت اسا  از بروز تدریجی   ساازد. دو متیاوتی روبرو می 

دا  نش تنها ک تشاجد جه تغییر در اعگشی ازدواج و رواج ازدواج سااایید و تجردگزینی اسااا  که می 

 . دای گشجاگشجی مشاجه سازد دا، تغییرات و دگرگشجی بلاه ساختار خاجشاده را با تاان 

دای کادش جساا ی یا چاعش دیگر در بشزة اجتماعی، مسااهلم جمعی  اساا  که با بحران

اجداز پیر ریزی رسامی جتاا سایاسای روبرو اسا ، چشامعدا رشادی متناسا  با اجتتار و برجامه

ال، کییی و متخصاص کشاشر جیز، رامس آجاه از تحرت و کارآمدی آجان  شادن آینده جمعی  فع

دای آینده را با دشاشاری  کادد، مساهلم اجتقال تجارب جسال کنشجی به جسالدای آتی میدر ساال

کشااشر پرجمعی   10کند داخیراً سااازمان ملل اعلاا کرده اساا  که ایران یای از روبرو می

 مشاعید و جایگزینی جمعی  مشاجه شده اس  . دجیاس  که با مشال کادش فزاینده جرخ 

 فرآیند تأثیرگذاری  -4

دای جشپدید و تأثیر گیری و گساترش بحراندای ص لی ایس جششاته، باردا به پیامد شاالدر بخش

گی روشاه  دا، دنجاردا و اعگشدای لاع  جتاا اجتماعی اشااره شاده اسا . آن بر سااخ  ارزش

نااخا  عنصااار داد  یاا پیاامادداا، فرآینادداا، آدناگ دباهی  در تحلیال اجتمااعی تغییرات، بر شااا 

پاذیر بشدن یاا ج شدن بحران  بینی، کاارگزاران یاا پاذیرجادگاان و پیشکننادهساااری  ، عشامال تقشیا  

تشان برای تحلیال فرآیناد   . برخی از ایس عنااصااار را می37:  1384دروشاااه،  کناد  اشااااره می

 به کار گرف .دای جشپدید و شناخ  پیامددای بحرانتأثیرگذاری 

یند تأثیرگذاری  دا و دنجاردای بدیل و تروید آن در جامعم دد ، بخشی از فرآجیشذ ارزش

دایی را اییا  ددندة بحران، جقش میصالکننده یا شاتاباسا . عشامل تقشی    دای جشپدیدبحران

. در ایس راساااتاا، اوعیس اجادازدداای اجتمااعی جاا میکنناد کاه دنجاارداای تاازه را در میاان گروهمی

دا بیرون از کنترل جهاددای رسامی، به ویژه در فضاای مجازی، به عامل رسااجه اسا . رسااجه

ساااازجاد و از  ریق داا و اعگشداای جشپادیاد را باا جیاازداای تاازه دمراه میشااایشة ارت اا ی ارزش

و سارگردان را   دای مرددافراد و گروهکارآمدجمایی؛  و  افزاییشاناختی، منزع  شاگرددای زی ایی

 گرداجند. به آن اعگشدا متمایل می

اما دمیس وسایله با تغییر کارکردی و ساازگاری آن با جیازدای جسال امروز دافزایش تحرت 

در فضاای محدود  در دساتر  دمگان اسا  و اساتیاده از آن فاصد درگشجه منعی اسا . در 
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دای محادود صابل تصاااشر باعی که دیچ ماجعی برای تروید کارکرددای پیشااایس آن در محیط

 جیس . 

ددناده داای مرج  یاا میااججی و رواجداای جشپادیاد، گروهکننادة بحراندومیس عاامال تقشیا  

ارت ا ات، یا جایگاه منزعتی، اسا . اعضاای ایس گروه به عحاک کسا  مهارت، برخشرداری از 

کنند. تیاوت ایس بدیل به میان باملان اصالی را اییا میدای اجتقال اعگشدای جقش عشلا و میصال

دا و اعگشدای اخیر با باملان و پذیرجدگان ارزشای در آن اس  که گروه  گروه با فعالان رساجه

داای  کننادة بحرانای دارجاد. ساااشمیس عاامال تقشیا  تر و چهره باه چهرهبادیال، ارت ااا جزدیاا

دگاان  کننا جشپادیاد را باایاد در بااملان و کاارگزاران آن جساااتجش کرد. ایس گروه جقش مصااار 

یال را ماداا باازتشعیاد داا و دنجاارداای بادتریس ساااا ، ارزشدر پااییساعگشداای بادیال را دارجاد و 

جادیاد، م تنی بر ابراز وجشد و داای  اوعشیا  ایس گروه در باازتشعیاد و تروید ارزشکنناد.  می

گرایاجه  دای بدیل در تقابل با ساان ، مماس اساا  کییی  مادیکییی  زجدگی اساا . ارزش

گرایااجاه  باه داا، دگرگشجی از اادادا  ماادیناد، اماا، روجاد کنشجی جاایگزینی ارزشداشاااتاه بااشااا 

  . 141: 1389داینگلهارت و وعزل، گرایاجه  اس  ااددا  فرامادی

گیری و دای جشپدید، ساارع  تدریجی و آراا شااالبحرانچهارمیس ویژگی تأثیرگذار در 

شد که به آسااجی شاناخته جشاشجد و شا دا سا   میرشاد آن اسا . آدنگ کند گساترش ایس بحران

، آثار و پیامددای آن به سارع  مشاخص  در سای ل تشجه افاار عمشمی و جا ران صرار جگیرجد

جشاشد و بسااسایتی برجیاجگیزد و بالاخره مقابله با آن به سارع  صابل اججاا ج اشاد. در واص ، ایس 

کنند که اعی را جل  میدا الل  زماجی بسااسای  و تشجه افاار عمشمی و جا ران اجتمبحران

سازی در به فردنگو   پذیر جیس  مدت امااندای پیشگیراجه با فشری  کشتاهمقابله با آن، از راه

 مدت جیازمند اس . دای زماجی میاندوره

 الزامات و الگوهای پیشگیری و مدیریت -5

مسااتقلی   دای جشپدید، مسااتلزا بحث اگرچه مشرااشع مدیری  و رویارددای مقابله با بحران

دای  و زمینه  دای جشپدید؛  رم محشردای اصااالی آن در ادامم م اابث مرت ط با بحراناسااا  

ای از مدیری   ، مامل بحث بارار اسا . مدیری  بحران، شااخهگیری و تأثیرگذاری آنشاال

اععادة ادارة در وراعی  فشقدای اسااسای و کلان یریزراد ردی اسا  که با اصدامات و برجامه

کار دارد. فر  بر آن اس  که بحران، ورعی  جامعه را از روال عادی و   یعی  سر وجامعه  

سااازد، در چنیس ورااعیتی، جقش مدیری  بحران، برگرداجدن امشر و ساایر وصای  به خارج می

 روال صابل کنترل و دنجاری اس . 
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ر از منتشریزی و مهار اسا . بینی، برجامهساه کارکرد یا مربلم اصالی مدیری  بحران، پیش

دای  وصشع بحران جیساا ، ایس مسااهله دربارة بحرانیابی  ساانجی و ماانبینی، صاارفاً زمانپیش

که جشاجگردایی    دای جشپدیدادمی  زیادی دارد، اما در بحران... و     یعی، ماجند زعزعه، سشجامی

معاش  به شاناخ   بینیپیشکنند،  دا اییای جقش میدا و کنشاز جنس روابط، باوردا، جگرش

روجددا و فرآینددای دگرگشجی در منا ق مرزی اجتماعی اساا ، برای جمشجه، جابجایی جساالی  

ای سااکس  دای اجتماعی باشایهگروهشاشد، یا دمشاره یا مناقه مرزی و گساسا  محساشب می

دای دگرگشجی دگساسا  دای  جشااجهجشایس کشاشر، در باشایم شاهردای بزر ، یا منا ق باشایه

 ل  اجتماعی، یا مناقم مرزی را تشااایل دای رفاهکنند، یا گروهبهتر آشاااار میرا   صشمی  

داای رو باه بینی روجاد دگرگشجییاافتاه در سااا اا زجادگی آجاان، پیشددناد کاه تحشلات راهمی

 گرداجد.دا مماس میفردنگ و ارزشگسترش اجتماعی را در بشزة 

رو اسا  که تحشلات اجتماعی، به آناز   ادمی  شاناخ  منا ق مرزی یا منا ق گساسا  

اجد و در عصار گساترش ارت ا ات به سارع  از ویژه تحشلاتی که تابعی از رویارددای جهاجی

به  شر کلی، شااشجد.  شااشجد، جخساا  در ایس منا ق  ادر مییا جقاه به جقاا دیگر منتقل می

و   اجتتارات، مااع ات  تشان در واجمشددا، تمایلات،ی جشپدید را میداجشاااجگردای  هشر بحران

ای از دنجاردا  دا جسااتجش جمشد. برای جمشجه رواج زبان مخیی در میان جشاجان، مجمشعهکنش

ددد. تمایلات اعم از دای رفتاری مرت ط با آجان را جشااان میدا و شاایشهدا ، جگرشدجادنجاری

فرال ، کالادا   دای اوصاتاز مد، سا ا زجدگی، گرایشدایی که در پیروی دا و سالیقهرجحان

گیری میزان  شااشد، ساانجم مهمی اساا  برای شااناخ  و اجدازهو خدماتِ پر رفدار دیده می

دای جشپدید از بینی جشاااجگردای بحرانبدیهی اساا  پیشاجحرا  از دنجاردای راید جامعه.  

  ای اس  که صابلیی کارگروه ویژهسازی جهادمند و ستاددای یادشده، جیازمند آمادهروی مقشعه

  داتیسایر درسا  رویارددا و رویداددای پیش رو را داشاته باشاد. وگرجه درت جادرسا  پدیده

داای خشد زمیناهباه جااروا ابساااا  خار کردن و در مقااا مقاابلاه باا آن برآمادن، خشدباهو  

 سازد. پذیری و بحران را فرادم میآسی  

ر که منا ق مرزی، پذیر یای جیساا . لل م ایس تصااشمنا ق مرزی دمشاره با منا ق آساای  

ااا اجتتامی عجیس ششد،   پذیرجد، چناجچه با جگرشی از جشع جگاه امنیتیعزوماً دمان منا ق آسی  

تصاشری اججامد.  پذیر از جامعه و واگرایی آجان از فردنگ رسامی میدای آسای  به  رد گروه

جامعه شدت  و    ردای خاجشاده، کاکه دربارة جامعم معتادان رواج داش  و به  رد آجان از محیط

بخشااید، اما آگادی از عشاص  چنیس رویاردی ساا   شااد که رویارددای جشینی برای جذب 

 آجان به جامعه در دستشر کار صرار گیرد. 
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داایی کاه بیرون از صلمرو دنجااری جاامعاه دساااتاه از رسااااجاهویژه آنداا باهچنیس، رسااااجاهدم

باه شااانااخا  روجاد تغییرات و جاامعاه،  داای متیااوت و متا ر افراد  باا اجعااا  جگرشاجاد، فعاال

 کنند.و در صشرت ددای  صحی ، مهار آن کما میگیری بحران دای ابتماعی شالزمینه

بینی دمشاره به منزعم شاناخ  جخساتیس جشااجگردای تغییر جیسا ، بلاه گاه، دمه، پیشبا ایس

ای  اه به شایشهتغییر اسا . ایس کار جه از روی پیمایش، بل دای فررایشاامل شاناساایی زمینه

 ششد. تشخیص داده میصیاسی ا اجا اصی 

مهاار  داای جشپادیاد و  مقاابلاه باا بحرانریزی جها   برجااماهبینی، لازمام پیشاااگیری و  پیش

بینی و مهاار بحران اسااا . در واص ، ریزی مربلام میااجی بیس پیشپیاامادداای آن اسااا . برجااماه

ریزی در در دو شیشه،  اس . وجه مشترت برجامه  ریزیبرجامهپیشگیری و مهار مستلزا دو شیشة  

دای اجرایی، فردنگی، ریزی دسااتگاهخصاال  چندوجهی آن اساا . بدیس معنا که در برجامه

چااعش اصااالی  شاااشد.  ... یعنی کلیا  جتااا اجتمااعی در جتر گرفتاه میو    جهاادداای مادجی

شاااده  عگشداای تجرباهداا و اداا و اماااجاات مااابق مادلفیا  ریزی، چگشجگی بااارگیری  ربرجااماه

ریزی برای پیشااگیری از برای جمشجه برجامهبرای جیل به دد ، یعنی اجسااجاا اجتماعی اساا . 

مساااتلزا در جتر گرفتس جیازدای  گرایش جشاجان به اجشاع مشسااایقی لیررسااامی یا زیرزمینی،  

ی  گذار ر سایاسا  دا دای، جابجایی اوعشی  دای رسااجهرسامی، فعاعی   فرالتی جشاجان، آمشزش

دای شارایط اصتصاادی و تشعید کالادا و خدمات آمشزشای اااا فردنگی، بساید گروهفردنگی،  

، جل  دششاامندی، بساااساای  جتاا آمشزشاای، ایجاد دمادنگی و میاججی و مرج  اجتماعی

 پیشجد کارکردی میان آجهاس . 

رد که دای جشپدید، تا اجدازة زیادی بسااتگی به ایس داریزی برای مهار بحرانمشفقی  برجامه

شاشد و شاناختی چگشجه تعریف میوراعی  آسای  و    ساشدنجار و مالشب از یاوراعی  به

متمایل  زمینم اجتماعی جیل به وراعی  مالشب تا چه اجدازه اسا . به ع ارت دیگر، آیا جامعه  

درچاه اجادازد یاا خیر.  باه چناان وراااعیتی دسااا  و اماااجاات خشد را در جها  آن باه کاار می

اعگشدای راید در متس جامعه بیشاتر ساازگار باشاد، ابتمال جیل به اددا  دنجار با  وراعی  به

 برجامه جیز بیشتر اس .

مرابل اصاالی کنترل دا و مهار آن اساا . سااشمیس کارکرد مدیری  بحران، کنترل آساای  

 بحران ع ارت اس  از:

 کنندة آن،ا شناخ  روجد کلی تغییرات و عشامل تقشی  1

به عنشان یا پدیدة اجتماعی جش هشر، صابل شااناسااایی و  تأکید بر عناصاار دگرگشجی   -2

 پیامددای آن، و  دا، سرع  گسترشکنترل، از  ریق بیان ویژگی
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جشاااجگردای   پذیر یا باملان عناصاار ودای آساای  دای ارت ا ی با گروهبرصراری زمینه -3

و ...   تقاابالداای مبحران، باا داد  جاذب آجاان در جاامعاه از  ریق فرآینادداای ارت اا ی، دماااری

 دای جذب جیز متیاوت اس  ،دای دد ، روشدا و گروهدبسته به جشع آسی  

دای جشپدید  بحراندا و پیامددای  براجگیختس اجگیزة افاار عمشمی برای شاناخ  آسای   -4

 بر جتاا اجتماعی،

داا، اثرات و پیاامادداای  داا و اماااجاات عمشمی در مقاابلاه باا زمیناهددی  رفیا  ساااازماان  -5

 ان،بحر

ساازی اعگشدای راید و مالشب به منتشر جلشگیری از رواج اعگشدای بازساازی و بهینه -6

 و تهدیددای جاشی از آجها، بدیل

 ا به شد کارکرد جهاددا و ساختاردای مقشا جتم اجتماعی و افزایش کارآمدی آجها،7

 ا ...  8

رو، اعگشی از ایسبه  شر کلی، دد  اصالی مدیری  بحران، تقشی  اجساجاا اجتماعی اسا . 

زا دای بازیابی اعتماد، سارمایه اجتماعی، تشساعه درونمؤثر در مدیری  بحران را باید در شایشه

 جستجش کرد. دا با فردنگ لاع  فردنگدای تعمیق پیشجد دروجی خردهروشو  جاج هو دمه

 

 گیرینتیجه

دای  شاااا آیند.  جشپدید در منا ق گساال اجسااجاا اجتماعی به وجشد می  دایبحران

کند؛ گسترش ارت ا ات  تمایزات اجتماعی فرآیند تغییرات را ت ییس میدای   قه،  تیاوتجسلی،  

صلمروداای سااارزمینی فراتر برده داای اجتمااعی را از  مرزبنادی جتااافردنگی،  داای بیسو تماا 

روابط و مناسا ات آمیخته و چندفردنگی را دای اجتماعی،  شا اه  دای اجتزاعی ماجنداسا ؛ جتاا

تر از گذشاته روبرو شاده بنابرایس، جامعه با تغییراتی به مرات  پیچیدهساازد. جاپذیر میاجتناب

 در معر  خاراتی به مرات  اثرگذارتر صرار گرفته اس . اس  و 

خیزجد، به اساا ات اجساااجی برمیدای جشپدید، که از تغییر و دگرگشجی در روابط و منبحران

تضاعیف مشاروعی  جتاا اجتماعی، تداوا آن را به چاعش با و   آسااجی صابل تشاخیص جیساتند

 . کنندکشیده، اعگشدای بدیلی را در برابر آن خلق می

رلم تنشع و گساتردگی، در ساه ساا  متشجه در جتاا  دای جشپدید علی آثار و پیامددای بحران 

در مدیری  اجتماعی را به چاعش  سا ، کارآمدی جتاا سایاسای  سایاسای اسا . در ساا  جخ 

تشان به پیامددای اجتماعی فاجعم پلاسااش، سااجحم  از ایس جتر، می کند،  کشاد و تضاعیف می می 

اجیجار در برخی معادن اشاااره کرد؛ در دومیس سااا ،  یا   صاار در محشر ساامنان ااااا مشااهد، 
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دداد، یاا باه تغییر رکردداای جتااا را تغییر میداا و کاادنجاارداا، برخی از جقش داا،دگرگشجی ارزش

برد؛ در ساشمیس ساا ، کلی  جتاا دگرگشن  دای اعمال جتم راه میدر ساا  رویارددا و شایشه

 ششد. می

دای جشپدید بربسااا  جحشة تأثیرگذاری بر جتم اجتماعی و پیامددای آن، در ساااه بحران

ش اعتمااد یاا سااارماایاه اجتمااعی؛ پاذیر، مااجناد کااد داای تعمیمگیرجاد: بحراندساااتاه جاای می

داا در بشزة اجتمااعی دروابط و منااسااا اات  ایس بحرانداای خاامشش.  بحرانو   داای فعاالبحران

شاشد وعی آثار و پیامددای آن متشجم بشزة سایاسای    ادر میددنده به رفتار کنشاگرانشاال

 اس .

قابله با دای جشپدید و مشااناساای در شااناخ  بحراناجسااجاا اجتماعی یا مقشعم روش

داای جشپادیاد جاه تنهاا بر زمینام تضاااعیف پیشجادداای اجتمااعی پادیاد  بحرانپیاامادداای آن اسااا .  

گیری  دای شااالزمینهکنند. جیز به شاادت تضااعیف میآیند بلاه دم سااتگی اجتماعی را می

گردد که در جهاجی جشسازی و تشسعه اصتصادی اااا اجتماعی برمیدای جشپدید به فرآیند بحران

دا و دج ال شاده اسا . در جتیجم ایس فرآیند که با گساترش شاهرجشاینی، تنشع جقش  سادة گذشاته

و دگرگشجی روابط و مناساا ات اجتماعی دمراه بشده اساا ، جتم اجتماعی م تنی بر  داجایگاه

تضاعیف گرودی صامیماجه، دنجاردای سانتی جا ر بر مناف  گرودی و جمعی پیشجددای درون

گردیده و به جای آن پیشجددای م تنی بر فردگرایی و اسااتقلال عمل اجساااجی را تقشی  کرده 

داای جتم  اجاد. بر زمینام دمیس جاابجاایی اعگشاسااا  کاه شااااعشدة جتم اجتمااعی تاازه و دگرگشجاه

ای برخشردار شده کنندگی فزایندهدای جشپدید در جامعه ایران از جیروی تهدیداجتماعی، بحران

تشان از اعگشی مشفق مدیری  بحران یاد کرد که جتم اجتماعی بنابرایس، در شارایای می . اسا 

  از ساشیو  دا و اعگشدای کنش  ساش در تعامل با جتاا جهاجی دتا ر فردنگی، تنشع ارزشاز یا

دای آمیخته یا اعتقا ی ، راامس اجا اق  فردنگو   دافردنگدا دخردهجتاادیگر در تعامل با پاره

بتشاجد دشی  وابد و کارکرددای اصاالی خشد را بیظ کند و تداوا زگاری با تغییرات، و سااا

 بخشد.
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