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Abstracts 

Trust is one of the foundations of social life that responds to many of 

the communicative, social, and cultural needs of society and is the 

source of social interaction, cooperation, and cooperation. With the 

weakening of traditional relationships in society, trust-building 

patterns and foundations undergo transformation and change due to 

the complexity of relationships and the creation of new conditions 

and relationships, as well as the increasing density of 

communications. With changing relationships, the need for trust not 

only does not decrease, but new necessities require that new 

mechanisms for creating and expanding trust in society emerge and 

respond to this fundamental need. Recreating trust in complex 

communities requires institution-building, creating interactive 

actions, new structuring, and culture-building based on the realities 

of new social life. Different scholars have tried to present trust 

modeling in new formats that respond to new social needs and 

relationships by relying on various variables and factors and 

introducing different theories. The development and expansion of 

new social networks, overcoming particularistic tendencies, 

expanding and expanding generalized trust, increasing the level of 

participation and interactive actions are among the mechanisms that 

can facilitate this process. In Iran, new contexts are emerging that 

have transformed the previous political culture and have provided 

new conditions in which new actors and spaces have found the 

possibility of political effectiveness. In the current circumstances, 

social and political structures must properly protect and safeguard the 

productive and trust-building processes and overcome the challenges 

and disorders that have emerged . 

Keywords: Social trust, generalized trust, trust-building patterns, 

new modeling, new structurings 
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 بازآفريني اعتماد اجتماعي در ايرانالگوي ترميم و 

 مژگان پازن 

 22/06/1394تاريخ پذيرش:     04/06/1394تاريخ دريافت: 

 چکيده

رود کاه باه بسااایاار  ا  دیاا هاا   هاا   دای ی امتمااعی باه شاااماار میاعتمااد ا  مملاه بنیاان

همکار  امتماعی ارتباطی، امتماعی و فرهنگی مامعه پاسا   تته و منأات تعام ، معاتای  و 

ها  اعتمادساا  به دهی  پیییی ی روابس  اسا.. با تعاعیر روابس سانتی در مامعه، اهگ ها و بنیان

و ایجاد شاارایس و مناساابا  د یه و همینیره تراکا فداینیه ارتباطا  ددار د ر  دی و ت ییر 

ها  د یه اقتعاا  رور یابی، بلکه تا تنها کاهش دمی رددی. با ت ییر مناسابا ، دیا  به اعتماد دهمی

می کنی که سااا وکارها  مییی  برا  ایجاد و بسااس اعتماد در مامعه پییی آمیه و به ایه دیا   

ها   بنیادیه پاسا    یی. با آفرینی اعتماد در امتماعا  پییییه مساتلدن دهادساا  ، ایجاد کنش

امتماعی مییی  ها   دی ی ساااا   بر مبنا  واقعی. ها  د یه و فرهنگیابیتعاملی، سااااخ. 

ادای باا اتکااه باه مت یرهاا و ع اما    داا  ن و معرفی اسااا.. اداییأااامنایان متتااو  ت   کرده

ها  مییی ارائه دهنی که پاساگگ   دیا ها و ها  متتاو  اهگ ساا   اعتماد را در قاه  تئ ر 

ها  د یه امتماعی، عب ر ا  تمای   روابس امتماعی مییی باشاای. ت سااعه و  سااتر  شاابکه

ها  تعاملی ا  یافته، افدایش سطح مأارک. و کنش رایاده، بسس و  ستر  اعتماد تعمیاخاص

ها  مییی   ت ادنی ایه فراینی را تسهی  دماینی. در ایران  مینهممله سا وکارهایی هستنی که می

در حال برو  اسا. که فرهنگ سایاسای قبلی را با د ر  دی م امه سااخته و شارایس د ینی را 

ادی. در شارایس  آورده اسا. که با یگران و فعااها  مییی امکان ابربگأای سایاسای یافته فراها

بایسا. دساب. به طراحی و اهگ ساا   د یه، ا  پیش آمیه، سااختارها  امتماعی و سایاسای می

ها و اخت لا  فراینیها  م هی و مق ّن اعتماد به درساتی صایاد. و پاسایار  کرده و بر داهش

 دماینی.برو  یافته غلبه 

  

یاافتاه، اهگ هاا  اعتماادساااا ، اهگ ساااا   د یه،  اعتمااد امتمااعی، اعتمااد تعمیا  واژگاان لیيادي:

 ها  د یهیابیساخ. 
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 مقدمه و طرح مسأله

ت ان در دقش بنیادی تعریر کرد که سااخ. روابس امتماعی را تساهی  ها  امتماعی را میسارمایه

 رددی.  ها  حمایتی در ساطح اقأاار و طبقا  امتماعی میو منأات تق ی. تعام   اههار  و کنش

ها  امتماعی مته می اسا. که در ددیا  میرن اهمی. بیأاتر  یافته و قاهبی مته می   رده سارمایه

هایی را تجربه کرده اسا. که در قاه  ییا کرده اسا.، اما امتماعا  بأار  همیأاه اهگ ها و بنیانپ

ها  امتماعی و پی دیها  عاطتی مبتنی ساا   ب ده اسا.. حمای. ها  امتماعی قاب  مته نسارمایه

 ها  خاد اد ی و رایی و ارتباطا  اههار  و احسااسای که ریأاه در دساب. بر خ یأااودی ، طایته

ها  امتماعی را به امتماعا  ک دک و روابس دهره به دهره و بسااته ایلی داشااته، کارکرد ساارمایه

هاا  خ یأااااودای  باا ت ماه باه کرد. در امتمااعاا  مایرن پی دایهاا  مبتنی بر وابساااتگیمحایود می

 رایاده یافته و آهترداتی هایی مایگدیه آن شاایه اساا. که ها  مهان میرن رویکرد  عانتاارور 

هاا  امتمااعی در پی دایهاا  متتااو  امتمااعی، ص امتمااعاا  ماییای اسااا.. امرو ه سااارماایاهمگت

ها  داوطلباده و ها  خاص، کنشها  مأااترب با اهیاو و ار  ها  د یه، همکار یابیساااخ. 

ها  ها و تمای   امتماعی مبتنی بر عق دی. و شتافی.، صیاق. امتماعی مبتنی بر حمای. ادگید 

، تعهی و احساا  مسائ هی. غیرابدار  دساب. به مامعه و محیس پیرام دی که بیعی  دسابتا   یافتهتعمیا

ها  امتماعی اس. یافته در سطح امدا  امتماعی  رفته اس.، قاب  مأاهیه اس.. ایه سرمایهکلی. 

یافته را مایگدیه ها را تساهی  کرده، معاتای  و تعاون ممعی را تق ی. و اعتماد تعمیاکه همکار 

 رایاده کرده اسا.. اعتماد در امتماعا  مییی ریأاه در یک دیا  عق دی، ه شامنی   مای   خاصت

ها   منی ا  شااااخص و  دینش ادساااان مییی دارد که برا  ایجاد  یسااا. مهادی مناسااا  و بهره

بگش، بایی به ساا   آن حرک. کرد. عب ر ا  تمای   فرد رایاده و خ دپرسااتاده و مایگدیه آرامش

هاا  اقتصااااد  و ابدار  مقایماه دنیه فراینای  ب ده کاه ا  ام   اههاار  باه ماا  ادگید کردن تعا 

ذهنی. به سا   عینی. حرک. کرده اسا.. امرو ه سارمایج امتماعی در دقش یک بنیان و  یرسااخ. 

اهأاعا  آبار کارکرد  خ د قرار داده اسا.. ا  دگاه دینی ها  ممعی را تح. امتماعی، روابس و کنش

هاا  مککای  هساااتنای کاه در مت ن دینی باه عن ان هاا  امتمااعی هماان تاتکیایا  و آم  هسااارماایاه

ها  ار شای م رد تتکیی قرار  رفته و اسااساا  تتکیی دیه بر سااخ. روابس امتماعی براساا   تارور 

ها و تمای   آن اسا.. ا  دگاه دینی حمای. متقاب  ا  امتما  دینی، کمک، معاتای ، عب ر ا  دگاه

ها  مبتنی بر  ذشا.، ایرار،  اده، تتکیی بر تعهیا  امتماعی و تتسایر ادساان کام  با شااخص خ دپرسات

همایهی و ت   برا  حماایا. ا  مردن و رفو ح ائ  و دیاا هاا و مسااااو  دادساااته آن باه عن ان امر 
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 ااا تماما  حکای. ا  اهمی.1ها  دینی اس. بنیادیه دینی ااا که اعراا ا  آن به عن ان عیول ا  پایه

 ها  امتماعی در ساح. دینی دارد. سرمایه

دگاهی به سایره رسا ل اکرن (صو و ائمه طاهریه ( وحاو  ایه واقعی. اسا. که اهگ    یسا.، 

ها   ها و اهگ هایی اسا. که سارمایهرویکرد و سااخ. رفتار  ایه بدر ان، مأاح ن ا  ع ئا، دأااده

ها  امتماعی دمایی. بنابرایه سااارمایهق ی. میامتماعی را در ذهنی. دینی م رد تتکیی قرار داده و ت

ت ادی سااخ. روابس امتماعی را بایی در دقش یک ذخیره و منبو امتماعی بنیادیه تعریر کرد که می

 ها  غیرابدار  و متعهیاده س ق دهی. را به س   شتافی.،  ستر  و دگر 

ه اسا.، کیتی. دساتیابی به ساکال بنیادینی که امرو ه ذهه ادییأامنیان را به خ د مأا  ل داشات

ت ان اعتماد در مهان پییییة کن دی اسااا.. به تعبیر دیگر دگ ده و ا  طریه ده ساااا وکارهایی می

ا  در ماامعاج ماییای ایجااد و دهاادیناه کرد کاه در اعتمااد، ایه رکه بنیاادیه  دای ی امتمااعی را باه   داه

منی ا  مگتصااتی شا د خ ردار و بهرهروابس مناسا  امتماعی تسارّ  یافته و  یسا. مهان امتماعی بر

ها  داشاای ا  ها  ارتباطی را در مامعه تسااهی  دمایی. داهشکه بت ادی آرامش، پی سااتگی و کنش

شاااین آن در امتمااعاا  ماییای ا  هاا  متتااو  برا  ایجااد اعتمااد و دهاادیناهم ادو و محایودیا. 

.. با ت مه به تمایدا  ه یتی، شاناساان در دنی دهج اخیر ب ده اسا ها  مامعهم تا عا  و دغیغه

ت ان با اهگ ها  تقلیی   یابی که دمیفرهنگی و اعتقاد  مامعه ایران ایه مساتهه اهمی. معااعر می

ها را ایجاد و دهادینه کرد، ها  پیأاایه ایه بنیانمادبه به رو در کأاا رها  پیأاارفته یا رم   یک

هنگی، امتماعی و سایاسای   دا  دی ادجان شا د رید  و تتم   فرا  که بایی برا  آن بردامهدغیغه

 تا ا  ایجاد روابس مبتنی بر اعتماد اطمینان حاص  کرد. 

 نقش سرمايه اجتماعي در بازآفريني اعتماد -1

ا  برمساااتگی یافته اسااا. که ها  امتماعی در مهان مییی به   دهاهمی. کارکرد  سااارمایه

ها  علمی خ د م رد را در سااختار درر  و تحلی   بسایار  ا  دادأامنیان عل ن امتماعی ایه مته ن

پردا ادی همادنی آپت ن، م تا   اعتماد در ادی. در دگر  درریهم شاکافی درر  و کارکرد  قرار داده

سااالاراده دارد. در ها  مردنویژه ار  ها  ساایاساای بها  مسااتقیا با ار  روابس امتماعی رابطه

دار اسا.، کام   مأاگص ب ده و فرد که مسائ هی. امتماعی را عهیهساالاراده کارویژة هر  سااختار مردن

شا د. ف ک یاما دید ت   داپذیر بقاه کنش سایاسای محسا ب میعن ان تارور  امتنابمسائ هی. به

 
 (دبی اکرن (صوو . مه اصبح و ها یهتا بالام ر اهمسلمیه فلیس بمسلا1
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عن ان یکی ا  ع اما  مکبر در  ساااتر  دم کراسااای و دم د تاا م تااا   سااارماایاج امتمااعی را باه

 اعتمادسا   م رد بررسی قرار دهی. 

ها و هنجار  غیررسامی مأاترب میان  روهی ا  ا  ار   ک یاما سارمایج امتماعی را مجم عهف

کننی. ا ر اععاا  ایه  روه ادترار داشاته باشانی که همگی دادی که با یکییگر همکار  میا  افراد می

گر  ا  دأااان دهنی، آدگاه به یکییگر اعتماد خ اهنی داشاا.. اعتماد در درفتار معق ل و صااادقاده

شاک  کارآمیتر فعاهی. کرده شا د هر ساا مان یا  روهی بهمرابه دیرویی اسا. که باع  میف ک یاما به

 و.205: 1388و اخت فا  خ د را ترمیا دمایی (ف ک یاما، 

پردا ان ت ساعه شا د، درریهها  اصالی د ساا   محسا ب میا  آدجایی که اعتماد یکی ا  شااخص 

پا « و »دی یی آپت ن« رابطج متقاب  بیه د ساا  ، سارمایج امتماعی و   همادنی »میمد کلمه«، »ه سایه

پردا ان کارکرد را  د ساااا    ادی. در ایه ارتباا،، میمد کلمه که در  مرة درریهاعتمااد برقرار دم ده

اسااا.، برا  تعریر سااارمایج امتماعی ا  کارکرد آن کمک  رف. تا تعریتی کارکرد  ا  سااارمایه  

ها  معیه ا  ا  یک ساااخ. امتماعی و کنشکلمه، ساارمایه امتماعی را منبه امتماعی ارائه دهی.

 .(Upton, 1960: 13)کنی افراد  دادس. که در درون ساختار ب ده و ام ر امتماعی را تسهی  می

ت ان ا  رهیاافا. کلمه درباارة سااااخا. امتمااعی د ساااا   و رابطاج آن باا اعتمااد در روابس  می

امتمااعی برا  تبییه فرآینایهاا  مبتنی بر باا آفرینی اعتمااد امتمااعی در ایران بهره  رفا.. واقعیا. آن 

دی «  اسا. که سارمایج امتماعی در روابس میان افراد وم د دارد. بیان دنیه رویکرد  که ت ساس »ب ر

دید م رد اساتتاده قرار  رفته آن اسا. که رودیها  کنش امتماعی و اهگ   مأاارک. دسابتا  پاییار  

 و. 63: 1377وم د آورد(کلمه، ها  لا ن برا  اعتمادسا   را بهت ادی  مینهشهرودیان می

ان براساا  دنیه دگرشای، به هر میدان که دهادها  امتماعی  ساتر  بیأاتر  پییا کننی و به مید

ها  امتماعی  یر  روابس پاییار بیه شاهرودیان و  روهفرا یرتر  دهادینه شا دی،  مینه برا  شاک 

ها و ساا وکارها  کنش با یگرادی دادسا. که ت ان تابعی ا  دأاادهآیی. روابس پاییار را میوم د میبه

هاا  لا ن برا  یناههاا  متقاابا   مهاا  متقاابا  برخ رداردای. همکاار ا  قاابلیا. لا ن برا  همکاار 

آورد. به ایه ترتی  در دگر  میمد کلمه، میدان مأاارک. افراد در یک وم د میاعتمادساا   را به

ت ادی  هاا  ماذهبی مییاافتاه هماادنای دهااد امتمااعی، حدب سااایااسااای و حتی هیئا. مجم عاج ساااا ماان

 وم د آورد. ها  لا ن برا  اعتمادسا   را به مینه
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 اعي در اعتمادسازينقش نهادهاي اجتم -2

مأاارک. بادوان در دهادها  امتماعی منجر به ایجاد صاراح.، آ اهی و همکار  شاهرودیان ا  

شااا د. بنابرایه اعتمادساااا   تابعی ا  ععااا ی. و مأاااارک. با یگران  اهگ   رفتار  دیگران می

کا. امتمااعی در دهاادهاا  امتمااعی خ اهای ب د. »پیر ب ردی « هماادنای کلمه باه تااارور  مأاااار

اقتصااد « اوه ی. بیأاتر  قائ  ب ده اسا..   هایی همادنی »سارمایجامتماعی ت مه دارد، اما برا  دأااده

در دگر  ب ردی  هر  ده اعتماد شهرودیان به یکییگر و یا به دوه. براسا  میدان »منافو اقتصاد «  

 ش د. داشی ا  کنش و مأارک. حاص  می

ها  لا ن برا  ایجاد رابطه  کنش امتماعی  یرسااخ. دقش م تا عاتی همادنی سا د و منافو در 

وم د بیه »ساارمایج ادسااادی«، »ساارمایج امتماعی« و »ساارمایج اقتصاااد « م رد درر پیر ب ردی  را به

ها  یادشاایه مبتنی بر صااراح. در اهگ   رفتار  و اعتماد در سااا وکارها   آورد. تمامی دأااادهمی

رتی ، با آفرینی اعتماد امتماعی در هر کأاا ر  براسااا   باشاانی. به ایه تم یاده میکنش همکار 

 ,Korny)هایی ا  مأاارک.، دتیجه و آرامش پی دی یافته اسا. دگر  کلمه، آپت ن و ب ردی  با دأااده

1992: 73)  . 

رودیها  کنش و مأاارک. شاهرودیان با یکییگر صارفا  در شارایطی ا  پاییار  بیأاتر  برخ ردار 

 ن برا  آرامش، تعام  و همکار  متقاب  را فراها سا د. ایه مت یرها در کنار ها  لاش د که  مینهمی

ها  ار شاای و فرهنگی و عادا  و آداب تاریگی و هنجار  ها و بنیانباورها  عم می،  یرساااخ. 

ت ان بر ایه ها  امتماعی دمایی. بنابرایه میمنی ا  سااارمایهت ادی مامعه را بهرهمامعه اسااا. که می

تکیی داشا. که سارمایه امتماعی، ابدار  برا  حصا ل به سارمایه ادساادی اسا.. کلمه در م تا   ت

ها  سارمایه بسایار پربار اسا. و دی    یی: سارمایه امتماعی، همی ن دیگر شاک  یر  خ د میدتیجه

سااا د که بیون تحقه آرامش و ساا د داشاای ا  ساارمایج امتماعی، ا  را میساار میبه اهیاو ویژه

 و 74: 1377پذیر دیس. (کلمه، شیة شهرودیان با یکییگر امکاندینههمکار  دها

هاسا..  یر  هنجارها و شابکهشاک  دیگر  ا  سارمایه امتماعی وم د دارد که مبتنی بر شاک 

ها م رد ت مه رابر  پاتنان قرار  رفته اساا.. پاتنان، ساارمایه  عن ان پیان مار  در شاابکههنجارها به

   ها، دهادها و هنجارها  امتماعی دریر حدب، دهادها ا  ا  سااا مانامتماعی را در طیر  سااترده

کنی. ا  تحلی  میم یاده و اعتمادساا  در فعاا  شابکهمیدی، اعتماد امتماعی، هنجارها  همکار 

ت ان بر مبنا  ساااختار فرهنگی مامعه ایران ایه اهگ ها را تعمیا و تعمیه بگأاایی. در مامعه  اما دمی

هاا  اعتقااد  و هاا  ماذهبی در ایجااد ارتباا، و تعمیه اعتمااد مبتنی بر ار  ایران دهاادهاا و کااد ن
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ها، حمای. متقاب  و روابس غیرابدار ، دقأای اسااسای اخ قی و همینیه اعتماد برآمیه ا  پی ساتگی

سااا   اعتماد را تق ی. و بر مبنا  اهگ ها  ت ان با اتکاه بر آن سااطح دهادینهایتا کرده اساا. که می

  اقیاما  هماهنگ و کارآیی ها دقش مکبر  در تسهیفرهنگی تعمیه بگأیی. در دگر  پاتنان، شبکه

 مامعه خ اهنی داش..

ها م هی ب ده و امکان دساتیابی به در دگر  رابر  پاتنان، سارمایه امتماعی دید مادنی ساایر سارمایه

ها   کنی. در دنیه دگرشی، دأادهها  امتماعی فراها میاهیاو مأگصی را برا   ستر  همکار 

ت ادی ها  یادشایه میکه هر یک ا  دأاادهحاهیاو  اسا.. درسارمایج امتماعی، ادساادی و اقتصااد  متت

ماا هاا  متقاابا  شاااهرودایان تاتبیر مرب ، باه خ د را باه یر  اعتمااد امتمااعی و همکاار در شاااکا 

ها  بادکی و سارمایه ادساادی در بگذارد. پاتنان بر ایه اعتقاد اسا. که سارمایه اقتصااد  در حسااب

ج امتمااعی در سااااختاار روابس و اهگ   کنش تعااملی افراد برا  ذهه افراد ماا  دارد  اماا سااارماایا 

 و.143: 1379حیاکررسا   ببا  امتماعی، امیی و تعام  مستتر اس. (پاتنان، 

هایی  ف ک یاما در تحلی  خ د برا  تحلی  اهگ ها  تعام  امتماعی شهرودیان ت   دارد تا دأاده

ها،  رک. سااا دیه بر مبنا  تمای  ، مطل بی. ا  مأااارک. سااا دیه را م رد ت مه قرار دهی. مأااا

ها  اهیاو مأترب ا  آدها  ت ان تح. عن ان دغیغهها و ترمیحا  اقأار متتاو  اس. که میار  

ت ان   یی: سااارمایه امتماعی را به سااااد ی مییاد کرد. ف ک یاما در تعریر سااارمایه امتماعی می

ها  غیررساامی تعریر کرد که اععااا   روهی    عن ان وم د مجم عج معینی ا  هنجارها یا اربه

ها و هنجارها که بیه آدها همکار  و تعادل مجا  اساا.، در آن سااهیا هسااتنی. مأااارک. در ار  

هایی ها ممکه اسا. ار   ردد، درا که ایه ار  خ د  خ د باع  ت هیی سارمایج امتماعی دمیبه

 و. 121: 1379منتی باشی (ف ک یاما، 

ها  مرب ، به ساارمایج امتماعی، ساارمایج    کأاا رها تح. تتبیر یکی ا  مکهتهت سااعج هر یک ا

ها  ممعی  یرد. کأ رهایی که دارا  رویکرد مبتنی بر همکار اقتصاد  و سرمایج ادسادی ادجان می

 یردی. کأا رهایی هساتنی، ا  مدی. دسابی مرب ، به سارمایج امتماعی برا  د ساا   و ت ساعه بهره می

ها  ممعی به ویژه پس ا  پیرو   ادق ب اسا می ت مه خاصای ن که در آن به همکار همادنی ایرا

ها  ممعی وامی دساتاوردها و دتای  قاب  ت مهی ب ده اسا. شایه اسا. و با دهی آدان در همکار 

 ها  امتماعی، دیا منی »سرمایج ادسادی« هستنی. که ع وه بر تق ی. سرمایه

پردا ادی دربارة ساارمایج امتماعی مطاهعج عملی و پیمایأاای درریه دهی که ده  میول ذی  دأااان می 

پردا  در تحلی  فرآینیها  ت ان به مت یرها  مساتق  هر درریه ادی. ا  سا   دیگر، در ایه میول می داشاته 
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ها  مرب ، به اهیاو و دأاادگان  ت ان شااخص مرب ، به سارمایج امتماعی ت مه داشا.. در دهای. می 

مته ن آن اساا. که تق ی. اعتماد امتماعی در ایران  را تبییه دم د. دنیه رویکرد  به ساارمایج امتماعی  

کار یر  ساااا وکارها و فرآینیهایی اسااا. که مأاااارک. دهاد  و امتماعی را فراها ساااا د  دیا منی به 

(Korny, 1992: 94)  . 

هیی شا دی که ها  ارتباطی با ت طبعا  در دنیه شارایطی لا ن اسا. تا هنجارهایی در فعاا  شابکه

ها  خبر  و رساادج  ها  لا ن برا  ایجاد اعتماد امتماعی بیه شاهرودیان را فراها ساا د. شابکه مینه

ها  عم می خ د دیا منی پرداخته به متاهیمی هسااتنی ملی در ت هیی ادبیا ، فیلا، م ساایقی و بردامه

عتماد به ساااختار ساایاساای را ا  ها  ایجاد اعتماد به دهادها  امتماعی، اعتماد به دوه.، اکه  مینه

ها  ها  یادشاایه برا   روهها  مطل بی.، ابربگأاای و ساا دآور  هر یک ا  مکهتهطریه دأاااده

 امتماعی، منعکس سا دی.

 پردازان نوسازي هاي سرمايه اجتماعي براساس هدف و سطح تحیيل نظريه. نشانه1جدول شمارة 

 هدف تعريف سرمايه اجتماعي  محققان عمده 

ماااکا ب   مایاه 

 و1961(

ساا   مامعه و برخ رد ها  امتماعی فأارده که در ارتبا، با سااهاشابکه

 با مرن و منای. مکبردی.
 س م. مامعه 

باا ردیاا   پاای یاار 

 و1972(
 دهنی.منابعی هستنی که منافو عم می را م رد ار یابی قرار می

ساااارمااایااه  

 اقتصاد 

کالاماه   مایاماد 

 و1988(

عن ان منبعی برا   امتمااعی کاه اععاااا ا  آن باههاایی ا  سااااختاار  منباه

 کننی.رسیین به منافو خ د استتاده می

ساااارمااایااج  

 امتماعی

پاااتاانااان   راباار  

 و1993(

کننیه همکار  اععااا برا  هایی که تسااهی اعتماد، هنجارها و شاابکه

 رسیین به منافو مأترب اس..

ت ساعه سایاسای 

 و ت سعه اقتصاد 

فاارادسااااایااس 

 و1997(ف ک یاما 

هاا  مأاااترب و هنجاارهاا  غیررسااامی کاه ذخاایر امتمااعی ا  ار  

 کننی.همکار  میان دو یا دنی دتر را تأ یه می

تاا ساااااعااه  

اقتصااد  و ت ساعه  

 امتماعی
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ت ان پن  ساطح تحلی  را در ارتبا، با سارمایج امتماعی تبییه دم د. هر یک ا  می 1در میول شاماره 

ط ر مرال، ماک ب در مطاهعا   رودی اعتمادساا   تتکیی دارد. به ا  خاص ا ساط   تحلی ، بر دأااده

بنای  رسااایای کاه باه هر میدان دوها. و دراان امتمااعی در کنترل مرن و مناایا. باه خ د باه ایه ممو

م فقی. بیأتر  دس. یابنی، مامعه به آدان اعتماد بیأتر  خ اهی داش.. رابر  پاتنان به م ت عا   

دادی. پاتنان بر ایه ج هنجار  شاهرودیان را عام  اصالی ایجاد اعتماد میهنجار  ت مه داشاته و رابط

: 1379آورد (پاتنان، وم د میها  لا ن برا  د سااا   را دید بهاعتقاد اساا. که رابطج هنجار   مینه

 و.  72

ها  سااختار امتماعی تحلی  دم د. ت ان رهیاف. میمد کلمه را براساا  دأاادهدر ایه فرآینی، می

ده اعتمادسا   در دگر  کلمه مبتنی بر سا وکارها  سرمایج امتماعی اس.. سرمایج امتماعی هر  

شاا د. ف ک یاما رویکرد دساابتا   در پی دی تعاملی مامعه، شااهرودیان و دهادها  ساایاساای حاصاا  می

ها  مأاترب و مأاترکی با کلمه دربارة رودیها  اعتمادساا  دارد. اعتمادساا   را داشای ا  ار  

ها  همکار  برا  دی  به سا د، آرامش و مأاارک. را فراها دادی که  مینهها  غیررسامی میهنجار

 سا د.می

ساا  برو ، تق ی. و ها  ذهنی و دراما  فکر ، اعتقاد  و ار شای  مینهبنابرایه ها  یرسااخ. 

هاا   هاا  امتمااعی کاه در قااها  شااابکاههاا  امتمااعی هساااتنای و ها بنیاانتعمیه اعتمااد و سااارماایاه

هاا  غیرابدار  و... در امتمااعاا  بأااار   هاا  تعااملی و اههاار ، پی دایهاا و همکاار ارتبااطی، کنش

ها  مستحکا و مستمر  پییی آورد که ت ادی منابو و بنیانادی. پی دی بیه ایه دو ومه میییار  أتهپی

ا  م شاان اعتماد امتماعی را در قاهبی د یه و مبتنی بر مقتعایا   مان با ت هیی و در قاه  دأامه

 با ادتأار دمایی. 

 

 روندها و الگوهاي اعتمادساز در ساختار اجتماعي ايران -3

اهی کاه اکن ن باایای باه آن پااسااا   تتاه شااا د ایه اسااا. کاه اعتمااد ا  طریه داه معیاارهاا و ساااک

هایی قاب  با ساااا   و تعمیه و دهادینه شاااین اسااا.ن  رده ایه فراینی پییییه و دیا منی  مکادیدن

ها  اعتمادسا  را ها و  یرساخ. ت ان برخی ا   مینهها  دقیه اس.، اما در یک دگاه کلی میبررسی

 رد بررسی و تبییه قرار داد. م 

دمایی که رودیها  هنجارساا   براساا   ها  اعتمادساا   اهگ یی و فرآینی  ایجاب میتارور 

ها  روابس امتماعی  یر  ا   یرسااخ. امیی و اعتماد حاصا  شا د. تحقه دنیه اهیافی دیا منی بهره
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ا  برا  با ت هیی مایگاه ویژهها  درساای ا  یعنی خاد اده و میار  ابتیایی اساا.. میار  و کتاب

ها  ساا مادی  اعتماد امتماعی در ایران برخ رداردی. پیگیر  دنیه فرآینی  بیون ت مه به تارور 

 یرد و یا اینکه در شا د. متاهیا و ادبیاتی که در خاد اده شاک  میها  امتماعی حاصا  دمیو شابکه

 یابی.  م ادان پی دی میش د با ذهه داخ دآ اه دح  ة آم    دبستادی منعکس می

ت ان  اعتماد  تبیی  به م ت عا  امتماعی شیه اس.. فیلا سینمایی را میها  بیبرخی ا  دأاده

ها  ط ر مرال ساناری  و فیلمنامج برخی ا  فیلاها  امر امتماعی دادسا.. بهعن ان بگأای ا  دأاادهبه

همادنی دروغ و اعتماد رید  تح. تتبیر  ها  امتماعیایرادی بیادگر آن اساا. که برخی ا  داهنجار 

مته ن آن اسا. شا د. دنیه فرآینی  بهها  امتماعی و سااختار  در مامعج ایران با ت هیی میمکهته

هاایی کاه دارا  دأاااادگاان کنش اخ قی هساااتنای در فعاااا  مرب ، باه کاه حتی افراد و  روه

هاا   غیرواقعی دأاااان دادن مکهتاه  اعتمااد ، هنجاار رید  وهاا  امتمااعی وارد باا   بیمحایودیا. 

ها  امتماعی در شااک  دادن و مته ن آن اساا. که تاارور ادی. دنیه رویکرد  بههنجار  شاایه

 ا  برخ ردار اس.. عن ان  یربنا  کنش امتماعی ا  مایگاه ویژهبا ت هیی فرهنگ اعتماد به

ان فرهناگ، دهاادهاا   ساااا ، م هایبناابرایه سااااختاار فرهنگی ماامعاه و باه ویژه دهاادهاا  فرهناگ

ا  به ویژه پذیرکننیه مر  خاد اده، دهاد تعلیا و تربی.، ت هییا  فرهنگی، هنر ، دینی و رسادهمامعه

در باا ت هیای و باا دأااار فرهناگ اعتمااد دقش و کاارکرد  بنیاادیه باه عهایه داردای. ایناان کاار داران امر 

ر  هساااتنای. ت هیایا  و اهگ هاا  فرهنگی و سااااخا. دادن باه ترمیحاا  امتمااعی و اهگ هاا  رفتاا

ت ادی در ایجاد دراما   تتمادی،  رفتار  و سااااخ. هنجار  حاکا بر ایه سااااختارهاسااا. که می

ها و هنجارها  امتماعی و تعمیه اهگ ها  فرهنگی مبتنی بر اعتماد دقأای ها، دگر سااخ. ار  

اهگ ساا   منتی در برخی ا  شاناختی ا  ها  آسای  ساا  داشاته باشای.  رده دأاادهبیی  و مریانبی

اعتمااد  را تروی  و مادو ا  ت ادی اهگ ها  بیبینی و بیشااا د که میت هیایا  فرهنگی مأااااهیه می

ها  فرهنگ تاریگی و دینی کأا ر باشای، اما  ساتر  و تعمیه فرهنگ امتماعی متناسا  با آم  ه

ا  دینی و تاتکیایا  و ها هاا  منااسااابی دید باه ویژه ا  منرر درر  و ار  هاا و دأااااداهت  

ها   ها  مبتنی بر اعتماد و تعمیه سارمایهها   تتمادی در کأا ر وم د دارد که به کنش یر مه. 

یافته  ها  سا مانها  م م د در ایه عرصه و ت  دمایی. با ت مه به سطح داهشامتماعی تتکیی می

 ق و ماایگدیه کردن هاا و اخهاا  امتمااعی مبتنی بر فرهناگ، ار  برا  تعاااعیر سااارماایاه

رید  و ها  بردامهمهادی و ابدار ، تاارور  رایاده و ایهها  دساابیها  مبتنی بر سااا هساارمایه

سایاساتگذار  در ایه عرصاه به یک دیا  راهبرد  کأا ر مبیل  ردییه اسا.. عملیاتی کردن و تروی  



 2، پیاپی 2، شماره 2، دوره 1395فصلنامه آفتاب خرد، تابستان 

164 
 

فرهنگی مامعه ایران    فرهنگ اعتماد که ریأااه و بنیان اخ قی، دینی و فرهنگی عمیقی در ساااخ. 

 ها  راهبرد  کأ ر در ایه عرصه باشی. ت ادی ا  ترور دارد، می

 

 اي در بازآفريني اعتماد اجتماعي ايران:هاي اجتماعي و جامعة شبکهنقش شبکه -3-1

ها، ساااختارها  ساایاساای،  ساااختار قیر  امتماعی برا  اعتمادسااا   در ایران تابعی ا  ار   

ا  اسا.. در هر محیطی که دأااده هایی ا  پی دی اقتصااد ها  ار شای و فعاا  مامعه شابکه مرمعی. 

در    ها  قیر  درن را ت ان دأاااده اط عاتی، صاانایو اط عاتی و ابدارها  ارتباطی فرا یر وم د دارد، می 

ادق ب اط عا ،  ها  بعی ا  منگ ساارد،  ا  مأاااهیه کرد. واقعی. آن اساا. که در سااال مامعه شاابکه 

هاا  فرا ملیتی و  رودای. شااارکا. کاه ا  مر هاا  ملی فراتر می  یای آ هاا  مجاا   پاییای می م امو و شااابکاه 

 .  و 24:  1380(کاستلد،  تر  را برعهیه خ اهنی  رف. ها  بادرگ آفرینان غیردوهتی، داقش دقش 

کننی. هر با یگر دقش ها تکمیلی ا  ا  با یگران ایتا  دقش میا  طیر  ساتردهدر مامعه شابکه

درن خ د را خ اهنی داشا.  د ن  قیر   ها،بسایار  ا  آن ساا مانبا ساایر با یگران خ اهی داشا..  

رهبر    هاا  ملی هساااتنای.کننای کاه فاارغ ا  مر هاا و محایودههاایی میشاااهرودایان را ماذب ائت و

ش د و ت ادایی مأارک. در تبیی  می سیاسی تا حی  به رقاب. برا  مااذابی.، مااأروعی. و اعتبار

(تاامیاک،     رددباه منبو مهمی برا  ماذابیا. و قایر  مبایل می خ د باه دیگران بااوراداین  واط عاا   

   .و 95:  1381

ت ادنی ریأاه در سان. ها  میرن داشاته باشانی و ها میت ادنی قاه  ها  امتماعی ها میشابکه

سا   ااا که ا  داشته باشنی. بنابرایه تنها اهگ ها  میرن شبکهها  فرهنگی و مامعهتاریگی و قاه  

ت ان میهی منحصر به فرد دادس.. با دگاهی به م رد اعتنا  کأ رها  پیأرفته صنعتی اس. اا را دمی

هاا و اهگ هاایی ا  ت ان دم داهمی هاا  ماار  در کأااا رهاا  غیرغربی باه ویژه ایرانحقاایه و واقعیا. 

ها  غربی قاب  ادطباق  ساا   امتماعی را م رد م حره قرار داد که  رده ممکه اسا. با قاه  شابکه

ت ان آدها را ها  ارتباطی حاکا بر آن میدباشانی، اما ا  درر کارکرد  و سااختار ار شای و د   کنش

ها  میرن وامی کارکردها و ساا  و شابکه یابیها  منحصار به فرد  دادسا. که در سااخ. دم ده

ت ان در ها  ب می را میا  هسااتنی. دم دج ایه شاابکهدتای  امتماعی و ساایاساای   دا  ن و پردامنه

ها  علمیه، شبکه روحادی.، ائمه ها  مذهبی، شبکه مسامی، شبکه ح  هبسی  سپاه پاسیاران، هیئ. 

ها   ها بنیانره قرار داد.  رده بیأاتریه شابکهمماعا  و ممعه در ساراسار کأا ر و... م رد م ح 

ها و کارکردها  امتماعی   دا  دی هسااتنی که در مذهبی داردی، اما ا  درر کارکرد، وامی مساائ هی. 
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بیی  ایتا  یافته دقأاای بیها  امتماعی و اعتمادسااا   غیرابدار  و تعمیاتق ی. و تعمیه ساارمایه

 کننی. می

رسا ن و   فرا یر، مجار  ارتباطی که دارا اط عا  کساادی هساتنی   تریه بردی ان در عصارمحتم 

که به واسطه ار شها    هستنی  اعتبار ها  مناس  و قاه  ها  فاارهنگی دااددیک به هنجارها   ادییأه

کنترل ا ،  واقعی. آن اسا. که در فعاا  مامعه شابکه  .یدشا می تق ی.     دنی بعی هاو سایاسا. 

ها قرار داردی و آبار آدها  آن خارج ا  کنترل دوه.  بسایار  ا  منابو مها منابو قیر  درن دشا ار اسا..

  اس.. شیییا  متکی به پذیارفته شاین ا  س   مگاطبان

ا  دارد. ا  آدجایی که مامعه ا ، قیر  امتماعی ماهی. پی دی  و خ شاهدر فعاا  مامعه شابکه

ت ان ا  بأار  اسا.، بنابرایه میا  حاصا  عصار اط عا  اسا. و تح لا  مییی امتماعشابکه

قیر  اس. و امرو  باااگش باااسیار بااادر ی ا  ممعی. مهان به ایه  اط عا «تتکیی داش. که »

آور  به کاهش دأااامگیر در هدینه پردا   و ادتقال  ها  فهپیأااارف.  داردی. دساااترسااای قیر 

 آورده اس. فراوادی« را پییی    ادتجار اط عاتی اس. که »پارادوکس آن اطاا عا  منجر شیه و دتیجج

)Giddens: 1987: 231 و  . 

هاا  ارتبااطی و ت هیای اط عاا  دید هاا  امتمااعی ع وه بر ت هیای قایر ، در ایجااد کنششااابکاه

باه یاک امکاان کمیااب تباییا   ،اط عاا   دقش و کاارکرد  باه  ت ماهکننای.  باییا  و مکبر ایتاا میدقأااای بی

ص دهنی،  مااینه تأگیریدها  پساط عا  با ار   را ا  ادب ه خرده ت ادنیمی ش د و کسادی کهمی

هایی اس. که قیر  درامی و دددایا  سیاس. قیر  سنتی مرب ، به آ  یردی.قیر  را در اختیار می

مرب ، به کساادی باشای که  دهای.  در ممکه اسا.  اط عا  برتر  داردی. سایاسا. در عصار اقتصااد 

 حاتر ا در حالدااقش مااهمی داشته اس.، اممییری.  شهر  هم اره در   .ش دمی پذیرفته حرفأان

 تریه منأااات تبیی  شاااین به مها حال دهی  »پارادوکس فراوادی«، در دقش اعتبار و باورپذیر ب دن به

 .و Torabi, 2007: 26( اس.  قیر 

اااا امتماعی کأا ر   ها  مجا   در فرآینیها  سایاسایا  و شابکهبا ت مه به دقش مامعج شابکه

ا  و مجا   پی دی ها  شاابکهامتماعی ایران با ح  هبنی  رساایی که فعااا  ت ان به ایه ممومی

ها  هنجاار  حتی در فعاااا   یر  قاه  ا  دارد. ابدارها  ارتبااطی در شاااکا فرا یر و  ساااترده

ها  لا ن برا  با ت هیی اهگ ها  ت ادی  یرسااخ. ها  سایاسای ا  ایه مه. اهمی. دارد که میرقاب. 

اعی دنادیه در بسااتر  هنجار ، کارکرد  و  رایأااا   ها  امتموم د آورد. شاابکهرفتار  را به

هاا  امتمااعی و داوطلبااداه عما  کننای ا  قاابلیا. لا ن برا  باا آفرینی اعتمااد امتمااعی مااه  ، فعااهیا. 
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برخ ردار هسااتنی. تحقه دنیه فرآینی  دیا منی آن اساا. که ارباب رساااده و دگبگان ساایاساای ا  

 برا  با ت هیی اعتماد امتماعی استتاده دماینی. یابی فرهنگی سا وکارها  مرب ، به دقش

 

 نقش سياست فرهنگي در بازآفريني اعتماد اجتماعي ايران: -3-2

هاا  سااایااسااا.  بگش قاابا  ت مهی ا  اهگ هاا  کنش امتمااعی ماامعاج ایران تحا. تاتبیر مکهتاه

یاسای و ها  سا فرهنگی قرار داردی. واقعی. آن اسا. که سایاسا. فرهنگی ایران تح. تتبیر تارور 

 یر  ا  هنجارها   ها  لا ن برا  بهرهش د. ا ر  مینهدفا  ا  دراما  هنجار  و اخ قی با ت هیی می

ها  مکبر برا  کنش ارتباطی امتماعی در قاه  سیاس. فرهنگی حاص   ردد، طبیعی اس. که  مینه

 ش د. ها  امتماعی حاص  میم یاده بیه دگبگان و  روههمکار 

 یر  ا  سایاسا. فرهنگی برا  تحقه اهیاو م رد دیا  مامعج ایران در رودی اعتمادساا  ،  بهره

ت ان در قاه  شناسی فرهنگی را میها  مامعهارتبا، فرا یر  با م ت   تبادل ارتباطا  دارد. دأاده

اختار  ها  لا ن برا  همبسااتگی مامعه، مردن، دهادها و ساا »فعااا  هنجار « تحلی  دم د که  مینه

ساا د. ا رده هر یک ا  متاهیا یادشایه دارا  دقش و کارکرد متتاوتی هساتنی، اما دوه. را فراها می

ا  مأاااهیه ت ان بیه دنیه مجم عههایی ا  همبسااتگی مته می را میدهی  فعااا  ارتباطی دأااادهبه

 دم د. 

 یرد که  دگ جان میآ اد  ارتباطا  و تبادل اط عا  در کأاا رها  دم کراتیک به ایه دهی  اد

ساایسااتا  دگ اساا. و  دگ در حال د اخته شااین، »حاه. هأاایار   1خام   »حاه. م رد ادترار«

ها  امتماعی فأاارده عن ان ابدار  برا   سااتر  شاابکهت ان بهآن اساا.. ارتباطا  را می  2دهنیه«

ب ، به شارایطی  دادسا.. ماک ب بر ایه اعتقاد اسا. که با ت هیی اعتماد امتماعی در هر کأا ر  مر

سااا   دهرة ها  امتماعی و اهگ ها  مرب ، به ساایاساا. فرهنگی برا  بهینهاساا. که ا  شاابکه

 . (Fukuyama, 2001: 5)عم می شهر و روابس امتماعی شهرودیان استتاده ش د 

مقابله با تهیییا   یرپ ساتی در دگر  مییی ماهی. راهبرد  داشاته و صارفا  ا  طریه با ت هیی 

 پذیر خ اهی ب د. ها  امتماعی فرا یر امکان یر  ا  شبکهفرهنگی و بهرهاهگ ها  

 ا  بایی مبتنی بر دنی اص  اساسی سامان یابی: ها  فرهنگی هر مامعهسیاس. 

 
1. Expected State 
2. Alerting State 
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هاا  اههاار ، سااااخا. هنجاار  و اخ قی  تعمیه و تق یا. فرهناگ مبتنی بر تعااما ، کنش .1

 مامعه

آفریه و ممادع. ا  ها  فرهنگی ه ی. ارتباطی و  یرساخ. ها   حمای. و صیاد. ا  کنش .2

مایگدینی فرهنگی اهگ هایی که با سااخ. ار شای و هنجار  مامعه م ایر  داشاته و د عی مقاوم.  

  رددی.و یا تعارا و  سیگتگی فرهنگی و امتماعی را سب  می

یافته و به دهی  ادتگاب اهگ یی که تاامه پاسااگگ یی به دیا ها  امتماعی »قاهبی  تتمادی«   .3

 یابی. تناس  و ادطباق با دیا ها  امتماعی قیر  و قابلی. هژم دیک شین می

قیر  تبیی  ساایاساا. و  تتمان دیا ها و رویکردها  خ د ار یابی کرده و با آن احسااا    .4

 همن ایی و همگرایی دماینی. 

 ها  ارتباطی، یافته، کارآمی و رو آمی که به دیاها  ساااخ. ایجاد فعااا  تعاملی در قاه   .5

ها  اههار ، مأاااارک. و پ یایی امتماعی که م هی سااارمایج امتماعی و تعمیه اعتماد متقاب   کنش

 امتماعی اس. به درستی پاس    یی. 

ممادع. ا  میاخله امر ساایاساای و یا ساایاساای شااین ام ر و یا دگاه ابدار  به اهگ ها   .6

ا  که مادو ا  پی ساته عناصار امتماعی به  هها  فعال امتماعی به   دساا   امتماعی یا شابکهشابکه

 آن و یا ایجاد فعا  مناس  برا  مأارک. مکبر تمامی آحاد امتماعی باشی. 

 فرهنگی به امر  امتماعی و مردمی به ط ر  که فراینی  .7

ها،  امتماعی شاین ایه رویکردها تساهی  و اقأاار متتاو  امتماعی آن را بگأای ا  تارور  .8

ت ادی در ایران فعاا  تعاملی و ارتباطی را تعمیه بگأاییه و دهاسا. که میها و رویکرایه سایاسا. 

ها  ابدار  و ها  تعاملی هیای. و ا  سا هاساتتادهاقأاار متتاو  به ویژه م ادان را به سا   مییان

 غیرهنجار  ممادع. دمایی.

 

 نقش لارگزار و پيام ارتباطي در بازتوليد اعتماد اجتماعي در ايران: -3-3

هیی اعتماد امتماعی در ایران دیا منی سا وکارهایی اس. که دگبگان و کار داران دران بت ادنی  با ت 

هایی« را ت هیی دماینی که اعتماد امتماعی را برادگیدد. تجربج تاری  سااایاسااای ایران دأاااان  » تتمان

  ا   یرهاا  اعتماادساااا   در روابس امتمااعی ایجااد شااا د، دیاا منای بهرهدهای کاه ا ر دأااااداهمی

ها  ادتأاار آن را در مامعه فراها ت ادنی  مینهساا وکارهایی اسا. که دگبگان و ابدارها  ارتباطی می

ساا   رودیها  اعتمادساا    ت ان برا  بهینه یر  ا  »درریج ادتأاار« میط ر کلی با بهرهساا دی. به

 امتماعی در ایران استتاده کرد. 
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محت ا و  تتمان دقش مح ر  قائ  اسا.. شااد ن در میل ارتباطی میل ارتباطی شااد ن برا  پیان،  

ها  یادشاایه را خ د بر متاهیمی همادنی کادال ارتباطی، پیان و  یردیه تتکیی دارد. هر یک ا  مجم عه

عن ان بگأاای ا  فرآینی و تحلی  کنش ارتباطی دادساا.. شاااد ن برا  ساانجش عناصاار ت ان بهمی

نش ارتباطی، دنییه واژة کلیی  را وارد مطاهعه عم می ارتباطا  کرد. ا  بر تحلی  فرآینی کحاشاایه

تریه متاهیا ت ان در  مره اصلیرا می 4و با خ رد  3،  وایی2، پارا ی. 1ها و متاهیمی همادنی کادالواژه

 .(Barker, 1999: 245)میل ارتباطی شاد ن برا  تحلی  فرآینیها  امتماعی و سیاسی دادس. 

شا د. در تبییه تح لا  سایاسای و امتماعی براساا  میار سایساتا تعریر و تبییه می  میل شااد ن

ها  ارتباطی خاصای اسا. که متاهیا را به با یگران و مگاطبیه امتماعی منتق  هر میار دارا  کادال

ت ان  یرد. در دنیه شااارایطی میکنای. اهگ   کنش متقاابا  مگااطبیه دید در کااداال ادجاان میمی

ی ا  سایساتا با  را مأااهیه دم د. در سایساتا با ، کادال و پیان دقش مح ر  دارد. در ایه هایدأااده

عن ان مح ر سایساتا فیدیکی حام  سایگنال ادتقاهی اسا.. در ایه میل، ام اج صا تی میل، کادال به

اطی و ت ادنی ا  طریه ه ا یا ا  طریه کاداهی اهکترودیک ادتقال یابنی. فعااا  ارتبشاایة آوایی میت هیی

ها  رقی  دقش مح ر  در اهگ   کنش ارتباطی با یگران خ اهنی داشا.. دم دار ذی  دأاان  سایگنال

هاا  لا ن برا  باایسااا.  میناهدهای کاه در رودای اعتماادساااا   و باا آفرینی اعتمااد امتمااعی میمی

 وم د آیی.یابی امتماعی ا  طریه مأارک. دگبگان،  تتمان و دیروها  امتماعی بهساخ. 

 

 

ها  متتاوتی اسا. که در کارکرد  ب دن آن ارتباطا  در ددیا  مییی وامی مگتصاا  و ویژ ی

و ایجاد رودیها  اعتمادساا  بسایار مکبر اسا.. ارتباطا  در ددیا  مییی مساتلدن مگتصااتی همی ن 

و سااااختاار  و 5و رو آمای    4و پااساااگگ  ب دن (باه دیاا هااو   3و تعااملی ب دن   2و شاااتاافیا.   1

و پیان و محت ا   8شااناختی  و خ قی. و د آور  رو 7و امکان مأااارک. فعال   6فتگی   یاسااا مان

و غیرابدار  و غیرمقطعی  10و د ساا   و دقاد  مساتمر درودی  9مکبر و مبتنی بر دیا ها  مگاط    

منی  ا  آفرینی که با یگران تامه بهرها  میهنجار  و اخ قی اسا.. ایه مگتصاا  فعاا  شاتاو،

ها  تعااملی، ا  قیر  و تبااطی منااسااا  و اعتمااد و اطمیناان کافی و لا ن در فراینای کنشفعاااا  ار

قابلی. لا ن برا  ابربگأای برخ ردار و خ د را در آن یک کنأاگر فعال و ده منتع  ار یابی کرده که 

 
1. Channel 

2. Noise 

3. Redundancy 

4. Feedback 

 فرستنده، كارگزار پيام، محتوا گيرنده، مخاطب
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گاب  آفریه هساتنی. ایه فراینی مساتلدن ادتخ د در رودی تح لا  و ایجاد فراینیها  م رد ادترار دقش

شااناختی غیرابدار  اساا. که بایی در ساااختار ذهنی و و  دینش دران  تتمادی دقیه و اهگ   رو 

 هنجار  مامعه رس خ کرده و مبیل به اهگ   غاه  ش د. 

 

 نقش ارائة خدمات عمومي در روندهاي بازتوليد اعتماد اجتماعي ايران -4

ها  اقتصااد  و سا د   یر  فرهنگی اسا.، اما دأاادها رده مامعج ایرادی دارا  رویکرد و مه. 

ت ادی تتبیر قاب  ت مهی در اهگ ها  مییی روابس ساا مادی و امتماعی حاصا  ا  تعام  امتماعی می

و  ها  اقتصااااد وم د آورد. در ایه ارتبا، پیر ب ردی  م تااا   منافو عم می را در قاه  مکهتهبه

مته ن آن اساا. که ساارمایج اقتصاااد  برا  اعتمادسااا   تبییه کرده اساا.. رویکرد پیر ب ردی  به

بایساا. ا  طریه سااا وکارها  مرب ، به اعطا  خیما  عم می، دگبگان و کار داران امتماعی می

وم د اقتصااد  را در رودی اعتمادساا   امتماعی مامعج ایران به ها  لا ن برا  ایجاد سارمایج مینه

 آوردی. 

ها  امتماعی دأاا د، در آن پذیر  هنجار  و فرهنگی  روها ر خیما  عم می منجر به مامعه

هایی  وم د خ اهی آمی. هر اه ساختار امتماعی با دأادهشارایس  مینه برا  ایجاد تعاادها  سایاسای به

هاا  ین  روها  خایماا  عم می دوها. و دهاادهاا  امتمااعی پی دای یاابای،  میناه برا  کاارکرد  شااا 

هاا  امتمااعی در آیای. ا ر  روهوم د میهاا  شاااهرودای  باهپاذیر  مردن و  روهامتمااعی و ماامعاه

پذیر  سایاسای، فرهنگی، امتماعی و راهبرد  دیاردی، به برخی ا  کأا رها تمای  دنیادی به مامعه

 مادیهی دأایه  ها  د هه ر سااایه دهی  اسا. که خیما  عم می در مقیا  دیا ها  امتماعی  روه

 اس.. 

 رایی را هایی ا  عم به همیه دهی  اس. که سیاستگذار  خیما  امتماعی در درون خ د دأاده

 یر  اعتماد امتماعی و یا با ت هیی کنش براساا  ها  تحلیلی برا  شاک ساا د. واقعی. منعکس می

که سایاساتگذار  امتماعی  ها و هنجارهایی همادنی اعتماد در روابس بینافرد  بیادگر آن اسا. دأااده

مادبه اساا. درا که تعهی بساایار بالایی به آرمان رفاه، دیا ها   یباشااناختی،  م تاا عی دقیه و همه

ها و رشای و شاک فایی اساتعیادها  ادساان دارد. شاناخ. اینکه ده دید  برا  اساتع یی و خ قی. 

عه فرآینیها  امتماعی، سایاسای  دساتیابی به رفاه تکاملی و تعاهی ادساان تارور  اسا.، به معنی مطاه

 را در راساتا   ها  مامعههایی اسا. که دارا  ادییأاهو اقتصااد  برا  تتمیه دیا ها و ادترارا   روه

 . (Bourguignon & Morrisson, 2002: 735)ایجاد تعادل امتماعی خ اهنی ب د 
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 نقش توسعة اجتماعي در بازآفريني اعتماد عمومي در جامعة ايران: -4-1

 یر  ا  ت ان بهره یر  اعتمااد امتمااعی را مییکی ا  ع اما  بنیاادیه و تاتبیر اذار بر شاااکا 

پردا ادی همادنی ف ک یاما، م تااا   مرب ، به هایی همادنی خیما  عم می دادسااا.. درریهدأااااده

دهنای. ذخاایر امتمااعی ا  ایه مها. اهمیا. خایماا  عم می را در  مرة »ذخاایر امتمااعی« قرار می

وم د ها  دنیمادبج امتماعی، فرهنگی و اقتصااد  را بهها  لا ن برا  همکار که  یرسااخ.  دارد

هاا  مأاااترب در رودای اعتماادساااا   اسااا.. آوردای. تحقه دنیه فرآینای  دیاا منای ایجااد ار  می

هاا  دنایماادباه در هاا  مأاااترب را عااما  باا ت هیای ذخاایر امتمااعی برا  همکاار ف ک یااماا ار  

 دادی. ج امتماعی و اقتصاد  میفعا  ت سع

کنی که دوه. دقش مکبر  در ارائج خیما  عم می ایتا  ها  ت سااعج امتماعی ایجاب می تاارور  

ها  شاهرودی  و  ها  خیما  عم می  روه دمایی. ا  آدجایی که میدان اعتبارا  دوهتی برا  تتمیه هدینه 

هادها  امتماعی قادر خ اهنی ب د تا دقش  رسااای که د درر می امتماعی محیود اسااا.، بنابرایه طبیعی به 

ساا   خیما  عم می ایتا دماینی. خیما   رید  و ساا مادیهی اقتصااد ت ساعه برا  بهینه مکبر  در بردامه 

عم می تکمیلی ت ساس بگش خصا صای در دارد ب بنیادها  اقتصااد  و امتماعی  مینج لا ن برا   

ساا د. هر یک ا   أاارک. و همکار  را فراها می ساا   اهگ   کنش امتماعی همادنی صایاق.، م بهینه 

ها  یادشاایه بگأاای ا  ساارمایج امتماعی و اقتصاااد  م امو در رودی با ت هیی اعتماد امتماعی  مکهته 

 .  و 87:  1385 تیلی، ش دی ( محس ب می 

 

 ايجاد رضايتمندي شهروندي در فرآيند اعتماد اجتماعي در ايران: -4-2

ها  ها  لا ن برا  تعله  روهشااا د که  یرسااااخ.   میاعتماد امتماعی در شااارایطی حاصااا 

ها  امرایی در امتماعی به دران سیاسی فراها  ردد. تحقه ایه امر دیا منی شرایطی اس. که ساخ. 

آوردی. هر  ده اعتمادسا   دیا منی آن اس. که خیما  عم می وم د میها  امتماعی بهبرابر  روه

 امتماعی حاص   ردد.  سا   روابس و رتای. در مه. بهینه

هایی ا  مایی  تتمادی در ایران مرب ، به شارایطی اسا. که دأاادهها و مابهاخت لا ، دابساامادی

مایی  تتمادی را یکی ت ان مابهعبار  دیگر میآیی. بهوم د میعین رتاای. در فعاا  امتماعی به

ها  امتماعی کاهش ی.  روهتنها رتااها  کاهش رتاای. دادسا.. در دنیه شارایطی دها  دأااده

ها  امتماعی برا  تحقه اهیاو ها  تحرب  روهکنی که  مینهکنی، بلکه مامعه احساا  میپییا می

 سیاسی و اقتصاد  محیود ب ده و در سطح ادترارا  عم می قرار دیارد.
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ر  مرة ت ان دهاا و مقاابلاه باا فسااااد را می رایی، آقاا اده یر  ا  متااهیمی هماادنای رادا. بهره

دار کرده اسا.. طبیعی اسا. که در دنیه فراینی  هایی دادسا. که رتاای. امتماعی را خیشاهدأااده

یابی.  فرد ، دهاد ، امتماعی و ساااختار  کاهش میهایی ا  اعتماد امتماعی در سااط   میاندأاااده

 ساس  رتاای. با یگران در فعاا  ت ساعه و د ساا   تابعی ا  خیما  اقتصااد  و رفاهی اسا. که ت

 ش د. دوه.، کار داران و یا دهادها  امتماعی تتمیه می

 ا  م امعی برا  کلی ها قاه   با  ت سااعه  بردامهدهی که برخی ا  مطاهعا  د سااا   دأااان می

  ارتباا،  و  ادساااجاان  ایجااد در  ،هساااتنای  متن    امتمااعی  هاا قأاااربنای   دارا  کاه  ایران  ماامعاه مملاه

ها  سایاساتگذار   ح  ه در  مامعه  . در دنیه شارایطی،اسا.  ب دهادترارا  ددرخ ر   مامعه با  ار ادیک

  ادساااجانکه مطل بی. دنیادی برا  تحقه  اسااا.  هاییداهش ددار  کماکانامتماعی   رید بردامه و

یابی و تعااعیر و یا فقر و تااعر وم د دیاورده اساا.. اخت لا  در فراینی ه ی. را به  ساااختار 

هاا  مرب ، باه ارتباا، رتاااایتمنای  امتمااعی باا در  مرة دأااااداه  ت انمأاااارکا. امتمااعی را می

 ها  امتماعی در ایران دادس..سا وکارها  اعتمادسا  در تتکر و کنش  روه

 

 گيري فرآيندهاي اعتماد اجتماعي در ايران:گرايي در شکلرهيافت جامعه -4-3

هاایی اسااا. کاه مح ر آن را ترکیبی ا  م تااا عاا  امتمااعی و  رایی در  مرة رهیاافا. ماامعاه

 یر  پردا ادی همادنی میمد کلمه و رابر  پاتنان در شاک دهی. رویکرد درریهاقتصااد  تأاکی  می

رساااادی با ا  برخ ردار اسااا.. در دنیه فرآینی ، خیما دنیه فرآینی  ا  اهمی. و کارکرد ویژه

 رایان بر ایه م تا   تتکیی دارد یابی. رهیاف. مامعهاعتماد متقاب  دوه. و مامعه پی دی می م تا  

ها  مقب هی. سااختارها  امتماعی و سایاسای و  ذار ا  بحران  رساادی  یرسااخ. که هر  ده خیما 

 آورد. وم د میها  فرهنگی، امتماعی و اقتصاد  بهه ی. را در ح  ه

 یر  ا  ساااا وکارهایی اسااا. که  مینه را برا  ایان مرب ، به بهره ربگأااای ا  دگر  مامعه

ها  امتماعی در فعااا  اعتمادسااا    سااا د. ا ر  روهها  امتماعی فراها میمتقاعیسااا    روه

هایی ا  فرآینی ت ان دأااادهشاایه قرار  رفتنی، در آن شاارایس میها  اع ندسااب. به دوه. یا بردامه

ت ان به عن ان بگأااای ا  مأااااهیه دم د. بنابرایه، »متقاعیساااا  « را می  رایی ساااا دیه راامتما 

 ا  دادس.. اهگ ها  کنش با یگران در فعا  قیر  شبکه

ت ان بر اساا  دأاادگان اشااعه  ا  در فعاا و مته امتماعی را میتریه ویژ ی قیر  شابکهاصالی

عی. آن اسااا. که هر اه ها  متتاو  مساااتج  دم د. واقساااا   و هه ر ه ی. فرهنگی،  تتمان
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ها  د ستاه ژیک به وم د  یر  ه ی. ابدارها  ارتباطی  ستر  مجا   پییا کنی،  مینه برا  شک 

ها  امتماعی دادس.. سا وکارها  قیر  ت ان به عن ان شک  پی دیدهنیه  روهآیی. ه ی. را میمی

ها  اعتماد  ا آوردی. بگأای ا  دأاادهها  لا ن برا  اعتمادساا   مکبر را فراه ت ادنی  مینها  میشابکه

 :Giddens: 1987ها  امتماعی مأااهیه کرد (ت ان در فعاا  مجا   و در قاه  ادبیا   روهرا می

   و.225

دادس..   و مهادی شین اط عا  اداااق بت ان حاص  فراینیهایی همادنی:  ا  را میمامعه شبکه

ها  همکار  و متقاعیساا   با یگران اسا.. أاادهقیر  در فعاا  امتماعی دیا منی بهره  یر  ا  د

ا  بر ایه م تا   تتکیی داردی که قیر  امتماعی مح ر کنترل ادراب و درریه پردا ان مامعه شابکه

در حاال ت ییر دادن و ا  را کاه  ت ادای دیاا هاا  ماامعاه شااابکاهاذهاان اسااا.. قایر  امتمااعی می

قاارن باایس. و یااکا، ایه دو دیرو م م  تق ی. در آغااا     فراها سا د. کردن دداایا هااستنیک دک

(دال و اساتایه   شا دی که درصاید حت ،  ساتر  و یا کنترل قیر  هساتنیتمان کأا رهایی می قیر 

 و.73: 1392بریکنر، 

 

 گرايي و بازآفريني اعتماد اجتماعي در ايران:عدالت -4-4

ها  آرمادی تبییه دم د. ت ان در قاه  دأااادهها  اصاالی اعتماد امتماعی را مییکی ا  شاااخص 

ماامعاج ایران دارا  رویکرد ار شااای و آرماادی ب ده و ت   دارد تاا اهایاو دهتتاج خ د را در قااها   

ار  ها  آرمادی با ت هیی کنی. به همیه دهی  اسا. که تتکر امتماعی و اهگ   کنش سایاسای بسیدأااده

یاابای. باه ایه ترتیا  هاا  اخ قی و دینی پی دای میهاا  آرماادی و ار  ا  شاااهرودایان ایرادی باا مکهتاه

 ت ان رابطج متقاب  بیه عیاه. و اعتماد برقرار دم د. می

ها  اقتصاد  و سرمایج اقتصاد  پردا ادی همادنی ب ردی  که صحب. ا  مکهتهدر ایه ارتبا،، درریه

کننی. مته ن عیاه.،  م تااا   عیاه. را  یربنا  هر  ده اعتماد امتماعی تلقی می  آوردی،عما  میبه

بار ت ساس فیلسا فان ی دان باساتان به خصا ص اف ط ن و ارساط  م رد بررسای علمی و عقلی دگساتیه

قرار  رفا.. باه عقیایة آدهاا، عایاها. یعنی قرار  رفته هر دید در ماایگااه طبیعی خ د و اینکاه باه هر  

را بیهیا که شاایساتج آن اسا.. ارساط  به دو مته ن عیاه. ت  یعی و عیاه. تت یعای کسای دید  

کنای. مته ن اول بیاادگر دگ دگی ت  یو مناابو میاان افراد اسااا. و مته ن دون باه رعاایا.  اشااااره می

دمایی. اهبته عیاه. ارساط یی عیاه. فرا یر  دیسا. و معاملج برابر با تسااو  در دادوساتی اشااره می

باشااای. ادییأااامنیان میرن اما، برابر  طبیعی و حق قی رابر و معاملج دابرابر با افراد دابرابر میافراد ب
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دژاد،  ها را صاارو درر ا  تعلقا  دژاد ، ق می، طبقاتی، منساایتی در درر  رفتنی (غنیهمه ادسااان

 و.75:  1386

هاا   گید عایاها. در حقیقا. مته ن و ار   امتمااعی اسااا. کاه باه دهیا  دیاا هاا  درر  و اد

درودی تمامی امدا  امتماعی به آن، در تمامی اعصااار به یک مکهته اساااساای در  دی ی امتماعی 

آمید که آحاد مامعه ا  حس لا ن عیاه. برخ ردار دباشاانی،  مبیل  ردییه اساا.. در مامعه تبعی 

و  احساا  فاصاله طبقاتی و اقتصااد  به عاملی برا   ساسا.، دارتاایتی و ادتکاب امتماعی مبیل

اعتمااد  ماایگدیه و باه اهگ   غااها  مبایل  هاا  امتمااعی، بایبینی و بیتااامه فرساااایش سااارماایاه

 ردد. عایاها. در ددیاا  ماییای ا  آدیناان اهمیتی برخ ردار  ردیایه اسااا. کاه بگش بدر ی ا  می

ها  امتماعی مبتنی بر تعمیه حس برابر ، عیاه. و فقیان تبعی  متمرکد  ردییه اسا.. سایاسا. 

عایاها. مته می دینی اسااا. کاه تماامی ادیاان اههی بر آن تاتکیای و آن را در قااها  یاک ار     ع وهباه

اسااسای که هیو ادبیاه ب ده اسا. و در تمامی دسات را  و معیارها  دینی بر آن تتکیی شایه اسا.،  

ها  ذهنی اععاا   ها  ارتباطی و پنیاشاتهادی. عیاه. بنیادی اسا. که بسایار  ا  سااح. معرفی کرده

دهی. احسااا  عیاه. در ایجاد فعااا  تعاملی، تعمیه ع اطر و تعهی ه را تح. تتبیر قرار میمامع

 دمایی. متقاب  و ایجاد روابس مبتنی بر اعتماد در ددیا  مییی دقأی اساسی ایتا می

 

 گيرينتيجه

هاا  امتمااعی ایران  عن ان هنجاار مح ر  در کنش  روهرودایهاا  مرب ، باه اعتماادساااا   باه

ها  ها  لا ن برا  همکار ی درب دقیقی ا  رودیها و سااا وکارهایی اساا. که  یرساااخ. دیا من

ها  مجا  ، م تا   ا  و  ساتر  شابکه یر  مامعج شابکهمتقاب  را فراها ساا د. در فرآینی شاک 

 یرد. هر رویکرد سیاسی  ها  هنجار  قرار میا  و قاه  ها  رسادهاعتماد امتماعی تح. تتبیر م ج

 ها فراها آورد. ادی آبار خ د را در ارتبا، با ایجاد احسا  همیهی سایر  روهت می

هاا  اعتمااد  یر  رودایهاا و دأااااداهت ان فرآینای  را م حراه دم د کاه شاااکا باه ایه ترتیا  می

 یر  ا  ساا وکارها  مرب ، به سارمایج امتماعی، سارمایج ادساادی و امتماعی در ایران دیا منی بهره

ها   ساتر  هنجار اعتمادساا  را ت ادی  مینهها  یادشایه میاد  اسا.. هر یک ا  دأاادهسارمایج اقتصا 

عام  مح ر    1390ها  دهج ها  امتماعی در ایران طی ساالا  فراها ساا د. شابکهدر فعاا  شابکه

 ادی. ها  امتماعی و سیاسی ب دهاعتماد  به  روهبرا  ادتقال هنجارها  اعتمادسا  بی
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بر ایه م تااا   تتکیی داشاااتنی که ابدارها    1395خرداد    14هبر  در ساااگنرادی  مقان معرا ر

ها  تکن ه ژیک عصار مییی محسا ب شایه که ها  امتماعی بگأای ا  واقعی. ارتباطی و شابکه

ها  فرهنگ ب می و سااختار  م رد اساتتاده قرار  یرد. دنیه رویکرد  بایسا. براساا  دأاادهمی

ت ادی دقش م بر  در فعاااا  با ت هیای اعتمااد امتمااعی   ارتبااطی میمته ن آن اسااا. که ابدارهابه

هاا  تبییه رابطاه قایر  و ماامعاه  ت ان در  مره ح  هوم د آورد. بناابرایه، عل ن امتمااعی را میباه

ت ان به عن ان ا « مطر  دم د را میدادساا.. آدیه را که »ماد ئ  کاسااتلد« با عن ان »مامعه شاابکه

 متاهیا،  تتمان و قیر  در محیس امتماعی دادس..  واقعی. مییی تح ل

دهی که مامعج ایرادی برا  دساتیابی به با ت هیی فرآینی اعتماد امتماعی در ایران  ذشاته دأاان می

 رایی، صایاق. فرآینی مبتنی بر اعتماد امتماعی دیا منی احساا  عیاه.، کنترل مرن و منای.، قاد ن

ار ، حت  آبرو  شااهرودیان ت سااس دهادها  امرایی و قعااایی، ها  آممساائ هیه در بیان واقعی. 

ها  ق   باشای. رساادهیافته میامادتیار  مسائ هیه و دردهای. دساتیابی روابس شاتاو و صایاق. تعمیا

ها  امتماعی قادر خ اهنی ب د تا عن ان بگأای ا  فعاایی دادسا. که  روهت ان بهو ه شامنی را می

ساا   فعاا  امتماعی و را در فعاا  ارتباطی منتق  دماینی. هنجار  پتادسای  دهتته و درودی خ د

ساااختار  متناساا  با ادترارا  مامعه  مینج لا ن برا  تحقه سااا وکارها  اعتمادسااا  را فراها  

 سا د.می
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