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Abstract 

Trust is considered the leaven and glue that holds social and civic 

institutions together, facilitating social, economic, and political 

exchanges, and one of the fundamental elements of a democratic 

society. Researchers have cited different origins and sources for trust; 

some have considered it to arise from individual traits and personality 

orientations, while others consider trust to be a social construct that is 

created and sustained under certain conditions. In this article, it will be 

argued from a philosophical and social philosophical perspective that 

whatever the origin of trust, there is a dialectical and interactive 

relationship between individual, social, and political trust. In short, if 

social and political conditions are unfavorable, individual trust 

gradually changes, and when social and political conditions are 

favorable and available, distrust gradually changes, and the change at 

the objective level turns into a subjective change. 
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 شخصیتی و فرهنگی خصلت یا اجتماعی  سازه اعتماد،

 دکتر محمدعلی قاسمی 

 1394 /05/ 06تاریخ پذیرش:     21/04/1394تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

تبادلات   کنند اعتماد به عنوان خمیرمایه و چسب  گهددارگد  گداداا  اتتماعی و مدگی، تسبدی 

شبود  اتتماعی، اقتصباد  و سبیاسبی و یای ان عناببر بنیادیم تاممه دموکراتیس محسبوب می

ا  آن را برخاسبته ان خصبای  اگد؛ عدهاا  متفاوتی ذکر کردهمحققان برا  اعتماد منشب  و منب 

ه بببب کا  اتتماعیا  دیهر اعتماد را سبانهاگد و عدهاا  شبصصبیتی داگسبتهگیر فرد  و تدت 

کنند  در ایم گوشتار ان منظر فلسفی بب محسوب مییابدتحت شرایطی به وتود آمده و تداوم می

و فلسبفه اتتماعی اسبتدلاخ خوااد شبد که منشب  اعتماد ارچه باشبد، گوعی رابطل دیایاتیای و 

تماملی بیم اعتماد فرد ، اتتماعی و سبیاسبی وتود دارد  به رور خهببه در ببورت گامسباعد  

شبود و با مسباعد بودن و ضبا  اتتماعی و سبیاسبی، اعتماد فرد  به مرور دگرگون میبودن او

یابد و تحوخ در سبط   اعتماد ، اگدک اگدک تغییر میفراام بودن اوضبا  اتتماعی و سبیاسبی، بی

 شود  ابژکتیو به تحویی سوبژکتیو مبدخ می

 
 

 تاممه مدگیاعتماد، اعتماد اتتماعی، اعتمادورن ،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ابا  مصتل  علوم  ان نوایبا  مصتلفی مورد بررسبببی قرار گرفتبه و محققبان  ونه  1مفدوم اعتمباد

اگد  اعتماد خود دارا  وتوه، ابماد و سببطوح  اا  گوگاگوگی را مطرح کردهاتتماعی در باب آن بحث 

شببود و یا اعتماد  که و فرد ماگند دو عضببو یس خاگواده برقرار میمصتل  اسببت  اعتماد  که بیم د

اا،  اا و گداداا  اتتماعی )مث  شبرکت شبود، ییر ان اعتماد ما به سبانمانمنجر به تشبای  خاگواده می

اا  کلی رایج در یس رژیم سبیاسبی مشبیاا  سبیاسبی و خ اا  خیریه و   ( و یا شبصصبیت اگجمم

 گاار گیست که در امل ایندا وتوه و خصای  مشترک وتود دارد  است  با ایم  اخ قاب  ا

شبود که ری آن فرد اعتمادکننده متای به فرد دیهر ان  یث اتتماعی اعتماد به وضبمیتی مربو  می

شببود تا کار  برا  او در آینده اگجام داد؛ اتااو و اعتماد موبور متضببمم در اختیار گدادن  )ممتمد( می

ییرماد ( بوده و چون منو  به آینده اسبت، امواره با ریسبس امراه خوااد بود    ا  )ماد  یاسبرمایه

کند  در امیم عدم قطمیت و ا تماخ خسبببارت دیدن اسبببت که اعتماد را به رفتار  متمایو مبدخ می

ریم وتود ریسبببس )کم یا نیاد( با توته به ا تماخ گفمی بیشبببتر در آینده  واق  فرد اعتمادکننده علی

اختیار قسبببمتی ان سبببرمایه خویه را به دیهر  واگدار کند  دربار  اعتماد ان منظر     اضبببر اسبببت،

اعتماد  اگد و اعتمادگر  یا بیفرد  بودن اعتماد ت کید کرده  2شبناسبی محققان عمدتاب بر خصبیصبهروان

  مثهب ببه نعم اریاسبببون  (Fonagy, 2001)اگبد را ببا گو  تربیبت در کودکی مرتب  دیبده  3و ببدگمباگی

(  به 41: 1379گیرد )آگسبلمو، در دو سباخ اوییه نگدگی شبا  می  4شبناسبی رشبد، اعتماد اسباسبیروان

بیم و اا   نعم و  ارگاه کودک در ایم سبنیم بتواگد ان اعتماد و امنیت برخوردار باشبد، فرد  خو 

د شبد  به ار اعتماد به بار خوااد آمد و بایماس  گاکامی موت  برون ا سبا  گاامنی و بدگماگی خواا 

کنند که بر تواگایی یا گاتواگی و  در برقرار  شبناسبان اعتماد را خصبیصبه شبصصبی تلقی می اخ روان

گدارد  باربارا ایسبتاخ در کتاب ممروفه ااعتماد در رواب  و عهیق سبایم با افراد دیهر و تاممه ارر می

؛ و  (Misztal, 1996: 50) کوشبد سبه برداشبت ان اعتماد را به ام مرتب  سباندتوام  مدرن« می

 5ممتقد اسبت که اعتماد در سبه سبا ت فواید و آرار مدمی دارد: در سبا ت اقتصباد  با ایجاد وضبوح

پدیر کردن تاممه و قاب  اتااو گمودن افراد و فضبا  اتتماعی و اقتصباد ، به روگق و رشبد  بینیپیه

( و اگسبجام را 40:  1384)قاسبمی  شبودکند؛ در سبا ت اتتماعی موت  اگتظام میاقتصباد  کمس می

کند و یدا بر تماون اتتماعی و کااه ترائم مؤرر اسببت و سببوواسببتفاده را تقلی  داده و تقویت می

، در سببا ت (Ibid: 9-10)کند تبادلات اتتماعی و رواب  بیم اشببصار را روان و کم اشببااخ می

 
1. Trust 
2. Trait 
3. Distrust 
4. Basic trust 
5. Legibility 
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توام  دموکراتیس عنصبر  مدم  سبیاسبی، اعتماد مشبود مدارا بوده و یدا مقوم دماراسبی اسبت و در

   (Ibid: 95)برا  مشروعیت سیستم و تشویق مشارکت سیاسی است 

اگد  در واق  اعتماد را شبا  یا اعتماد را عنصبر  مدم و اسباسبی به  سباب آوردهدر  ونه اقتصباد ،

ات  ( و تحقیق51: 1387اگد )باسبتاگی و امااران، عنصبر  محور  ان سبرمایه اتتماعی محسبوب داشبته

شبود  فراواگی رو  فرایند ایجاد،  فظ و گسبتر  سبرمایه اتتماعی ببورت گرفته اسبت   تی ادعا می

شبود و در تواممی که سبطوح اعتماد  که میوان بالاتر سبرمایه اتتماعی باعث روگق و رشبد اقتصباد  می

قدان یا ضم  شس در فشود  بیتر است، تفاوت ممنادار  در رشد اقتصاد  مه ظه میبالاتر یا پاییم

گیرد و امیم امر به روگق و اعتماد، مبادلات و تمامهت اقتصباد  با کند  و اوینه بالاتر  ببورت می

 نگد  رفاه اقتصاد  یطمه می

شبناسبی  اما بیشبتر تحقیقات ببورت گرفته در باب اعتماد، شباید در  ونه اعتماد اتتماعی و تاممه

و با آرار متفاران و محققاگی مث  یومان و گیدگو توتدات به اعتماد تل  شبد  در   1980باشبد  ان داه  

ا تباممبل مبدگی بود متمرکو بر تب ریر اعتمباد بر تاویم بصه داورلبباگبه یب  1دابه گود تحقیقبات رابرت پوتنبام

ابا  و ایم ایبده را پرور  داد کبه میوان اعتمباد تب ریر ممنبادار و مدمی بر میوان مشبببارکبت و فمباییبت 

سالار  دارد  موضو  مطایمه و  مقایسه شماخ و دار شدن فرانگ مردماتتماعی و یدا تقویت و ریشه

مدعی شببدگد    2ی مث  اریس اسببلینرمحققاگ  2000و   1990(  در داه 1392و تنوب ایتاییا بود )پوتنام،  

ت ریر دارد و مماشبرت ام   3داد که اعتماد بر میوان مماشبرتکه تحقیقات میداگی و اتتماعی گشبان می

مند  به سبرگوشبت دیهران مؤرر بوده و یدا در گدایت  اا ان امدیهر و دیسبون  و عهقهبر تلقی اگسبان

حایم فرانبگ دموکراسبببی ارر مسبببتقیم دارد ابا  اتتمباعی و تقویبت و تاعتمباد ببه رشبببد فمباییبت 

(Uslaner, 1999: 131-5)  اایی ماگند اینترگت که ان مماشبببرت و ارتبا    اخ آگاه رشبببد پدیده

  ان اینجا  (Uslaner, 2001)کااد، ارر  منفی بر اعتماد خوااد داشببت  اا میچدره به چدره اگسببان

شبود و اعتماد سبیاسبی پیوگد  اسباسبی  اگده میتوان اسبتدلاخ کرد که بیم آگهه اعتماد اتتماعی خومی

رلبد که در ادامه به آن اشباره خوااد تر  میوتود دارد  بررسبی ایم گاته  ائو اامیت، مجاخ وسبی 

شبد  در ایم گوشبتار ادآ آن اسبت که پس ان بررسبی اقسبام اعتماد اتتماعی به ایم امر پرداخته شبود  

تماعی اسبت یا آگاه باید امر  مرتب  با شبصصبیت و ذانیت که آیا اعتماد در گدایت سبانه و سباخته ات 

افراد تلقی شبود  اسبتدلاخ ایم خوااد بود که در واق  دیایاتیای ان تمام  سبه وته فرد خ شبصصبی،  

اتتماعی و سبیاسبی بر تاویم، تداوم و یا گابود  اعتماد مؤرر اسبت و برا  مطایمه اعتماد رویارداا  

 شند  باتر میا  مناس  رشتهمیان

 
1. Putnam 
2. Eric Uslaner 
3. Sociability 
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 ها ها و نگرشاعتماد اجتماعی: نظریه -1

توان ان نوایبا  مصتلفی بررسبببی کرد؛ برا  مثباخ اریبس اعتمباد را ببه اعتببار منب  و مباایبت آن می

یا  1توان به دو گو  تقسببیم کرد: اعتماد اخهقیآسببلینر محقق امریاایی ممتقد اسببت که اعتماد را می

نعم اسبلینر عموم محققان  ونه اعتماد فق  به به  3و اعتماد اسبتراتژیس یا تصصبیی یافته  2یافتهتممیم

  منظور ان اعتماد اسبتراتژیس، اعتماد  اسبت (Uslaner, 2001: 3)اگد  اعتماد گو  دوم اامیت داده

اایی  گردد  به عبارت دیهر فرد، اگسبانشبود و با محاسببه سبود و نیان تومم میکه ان شبناخت گاشبی می

تواگد درباره آگدا  ام کند ببب آگدا را مورد اعتماد قرار شناسد ببب که در عیم  اخ با قطمیت گمیرا می

مند گردد  به نعم اسبلینر ایم دیدگاه چند مشبا  دارد؛ نیرا اولاب به ررن داد تا ان سبود ا تمایی بدرهمی

ااسببت که   اعتماد بودن اگسببانگیرد )منظور قابعجیبی اسببتدلاخ فود تا  اسببتدلاخ اخهقی را می

 او  قضبباوتی اخهقی درباره آگداسببت(؛ راگیاب به نعم و  بمید اسببت که چنیم اعتماد مورد توته 

اا  اسببتراتژیس متفاوت و اماان مند به موقمیت اا ببببب که عهقهاا  بان افراد  ییر ان تئوریسببیم

اا  نگدگی و تمامهت ییات و ظرافت ا  قرار گیرد که تواماار  در آگدا اسبتند ببببب و یا فهسبفه

شبود  اا و اعتماداایی در توام  مشبااده میداند  رایثاب موقمیت اگسباگی را مورد تجویه و تحلی  قرار می

کند که بیشبببتر   و  فرض می(Ibid)رسبببند  که با ایم گهر  و تحلی  قاب  فدم و تبییم به گظر گمی

خواگبد  چنیم اعتمباد  یبافتبه میاد را اعتمباد اخهقی یبا تممیمافراد قبابب  اعتمبادگبد  اسبببلینر ایم گو  اعتمب 

اخهقی با ایم فرض اسببت که افراد دیهر، ویو آگاه گشببناسببیم و یا متفاوت ان ما باشببند، انون ام  

اا  مشبببترکی با ما دارگد  ایم گو  اعتماد ریشبببه در تلقی مثبت ما ان تدان و اگسبببان دارد و ارن 

اا  با داگند و مردمان دیهر را اگسبباناعتمادگران تدان را ماان خوبی میبیناگه اسببت  ایم گو   خو 

تواگد ان اا  مشببترک اخهقی دارگد  چنیم اعتقاد  گمیکنند که با ما ارن  سببم گیت محسببوب می

؛ نیرا (Uslaner, 1999b:3)کند، کسب  شبده باشبد  تجارب و  وادری که فرد در نگدگی تجربه می

تواگد مان را بشبناسبیم  بنابرایم منشب  ایم اعتماد گمیاا  عضبو تاممهامه اگسبان اماان آن گیسبت که ما

تواگند تدان اایی که ممتقدگد میان سنجه سود و نیان و یا تجارب مثبت و منفی گدشته باشد  اگسان

در تاممه    اراسند،اا و افراد بیهاگه گمیرا به مااگی بدتر تبدی  کنند و ان اماار  و کار کردن با یریبه

اا  اتتمباعی بیشبببتر  اا  داورلبباگه و خیریه و فمباییبت تر خواانبد بود و یدا به سبببانمانخویه فمباخ

شببان گسبببت به اوضببا  و ا واخ افراد دیهر اایی، دیسببون خوااند پرداخت  در گتیجل چنیم فماییت 

 بیشتر خوااد شد  

 
1. Moralistic 
2. Generalized 
3. Particularized 
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خودشبان ارمینان دارگد و گسببت به  گرا فق  به افراد  ان تنسدر گقطه مقاب ، اعتمادگران خار

ابا  کننبد  ببه عقیبد  و  بنیبادگران و گروهافراد یریببه ظنیم بوده و آگدبا را قبابب  اعتمباد تصبببور گمی

تر  کنند، یدا گه تاممه وسبی رادیااخ، افراد خارج ان گروه خودشبان را با ایقابی مث  یریبه و    ررد می

رسباگی به مند شبده مثهب به بنا  کلیسبا خویه و خدماتهقهتر خودشبان پایبند و عکه به تم  کوچس

به   ایم افراد در گقطه مقاب  اعتمادگران عام قرار دارگد و (Ibid:4)پردانگد  اعضببا  کلیسببا  خود می

داگند و تصببویر  گاخوشببایند ان آینده ترسببیم اگد و دیرون را بدتر ان فردا میگو  بشببر و تدان بدبیم

رسبد  آید  ایبته به گظر مییم ان دو گو  گهاه به تدان و اگسبان دو گو  اعتماد به وتود میکنند  بنابرامی

شبناسبان و محققان  ونه اعتماد کمتر به وته فلسبفی، فار  و یا ایدئویوژیس اعتماد  که بیشبتر تاممه

 کنند  گظر دارگد و گوعاب تجارب و گو  تربیت را در آن مؤرر محسوب می

مند عهقه  1مدرن و به رور کلی عصبر پسباسبنت رابطل اعتماد با عصبر مدرن و پسبت آگتوگی گیدگو به 

بیند  در عصبر ماقب  مدرن چدار نمینه محلی  ا  میاا  موبور رابطهاسبت و بیم اگوا  اعتماد و دوران

در فرانگ توام  برا  اعتمادورن  وتود داشببت؛ یای گظام خویشبباوگد  بود که خواه به بببورت 

بردگد و یدا اا  گسترده، افراد در نیر گوعی چتر  مایتی به سر میخواه به ببورت خاگواده  گی وقبیله

اا   کردگد؛ ربات گسببببی در اتتماعات محلی ام ان نمینهتنس خویه بیشبببتر اعتماد میبه افراد ام

ا کلیبت ابایی مثب  رفبت و آمبد تجبار و ا یباگباب افراد یریببه وتود داشبببت، امب اگرچبه تحرک  اعتمباد بوده و

پیوگد  عمیق بیم افراد تاممه بینی و دیم مشترک، امتاممه ربات و عدم تحرک اسباسی داشت؛ تدان

دانبدگی قبابب  توتدی داشبببت و  بداقب  بیم کرد و ببه ویژه اینابه قبدرت و قبابلیبت سبببانمبانبرقرار می

گدشته را به  اخ و کرد؛ و سنت ببب که ربات و تارار آن  کیشان رابطه بمیماگه و مؤمناگه برقرار میام

بب ایم پیوستهی گو   س ارمینان و اعتقاد ضمنی به نمان کردند و پیوستهی برقرار میآینده پیوگد می

 ( 37: 1377آورد )گیدگو،و ماان پدید می

یابیم که در عصبر مدرگیته عموم ایم شبرای  دگرگون شبده اسبت؛ سبنت اما با کمی درگگ در می

گدارد و در عصببر پسبباسببنت، افراد ار یحظه باید در اعماخ و رفتار و   کنندگی و محوریت دیهر تمییم

اا  آماد  سنت وتود گدارد  تدایی نمان و ماان اا  آینده خود ت م  کنند؛ نیرا که دیهر قای  برگامه

اا  نگدگی یمنی عبور ان شببیوه  2اا  انتاکندگیبه شببا  گسببترده اتفاد افتاده اسببت و مااگیسببم

شبدگد، رف  کرده و بسبیار  را که برا  تاممه سبنتی توو بهیا و فجای  محسبوب میاا   ریسبسسبنتی،

اا  تدید  )مث  آیودگی اوا و موادیدایی و   ( پدیدار شببده اسببت  ایبته با مااگیسببم موبور ریسببس

اگبد  ایم اعتمباد  ابا  اگتواعی دادهابا  شبببصصبببی اعتمباد تبا  خود را ببه گظبامگتیجبه آگابه دیهر گظبام

اا  تصصبصبی ممنا  ا  اسبت که در گظامچدرهاا  بیی به افراد یریبه و گاشبنا  ان پایبند ییرشبصصب 

 
1. Post-traditional 
2. Dislocation 
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اا  خاگوادگی مربو   (  در اینجا دیهر اعتماد به سبط  اتتما  و شبباه25:  1387آباد ،  یابند )نیممی

ت شبدگی اسبت و رابت گیسب شبود و به ببورت رر ی اسبت که باید رو  آن کار شبود  اعتماد تل  گمی

 و مستلوم ابران محبت و سمه بدر است )امان( 

گظران عرببه اعتماد در ایم مصتصبر مقدور و مطلوب  اا  امه محققان و ببا   بررسبی دیدگاه

توان اشباره گمود که ظااراب ان دیدگاه گیدگو اعتماد  گیسبت  یدا به امیم اگدانه اکتفا کرده و در ادامه می

پدیرد رد  اسببت؛ نیرا گیدگو که اپیامداا  مدرگیته« را میمدرن اسبباسبباب فدر تاممه مدرن و پسببت 

اا  فار  و عقیدتی مشببابه  اا  مشببترک فراگیر و اعاده گظامداگد که دیهر اماان ت سببیس ارن می

دوران قدیم ان میان رفته اسببت  یدا اعتماد مدگظر در رواب  بیم اشببصار و به بببورت ایجاد گوعی 

ا  که در آن فق  آگهبه رابطبه برا  دو ررآ دربر دارد، مورد توته هشبببود  رابطب رابطبه گاب پدیدار می

(  اما اسبلینر امهنان 142:  1377اسبت و با اعتماد متقاب  و پدیر  ررآ مقاب  امراه اسبت )گیدگو،  

ابا  اخهقی موتبد اعتمباد  ممتقبد اسبببت کبه برا  ایجباد تباممبه متبداوخ و نگبدگی اتتمباعی، ارن 

رسببد تلقی گیدگو، بیه ان  د فردگرایاگه اسببت و بر آن مبنا دشببوار بتوان ضببرورت دارگد  به گظر می

رسبد که اسبلینر بیشبتر به اررات اعتماد  گظامی سبیاسبی و مقبوخ اکثریت بنا گداد  در مجمو  به گظر می

اا  کند و گه شبببرای  ایجاد و  فظ و گسبببتر  اعتماد   اخ آگاه در دیدگاه گیدگو به اماانتوته می

 شود  مدرن ااتمام بیشتر  میماد در عصر مدرن و پست ایجاد اعت

برا   1تر بیم شبصصبیرسبد که محققان عموماب دو وته اتتماعی و شبصصبی و یا درسبت به گظر می

اگبد  آیبا دو گو  اعتمباد وتود دارد و مباایبت آگدبا متفباوت اسبببتت اگر مباایبت آن دو یای  اعتمباد قبائب 

اد یا شبا  ابی  و ابلی را کدامیس داگست، اعتماد سط  فرد  اسبت، در تحلی  گدایی باید منشب  اعتم

شبود با اعتماد  که ان رریق تجارب و سبابقه  بینی گاشبی مییا اتتماعیت آیا اعتماد  که ان گوعی تدان

شبود )به تمبیر  اعتماد اسبتراتژیس( متفاوت اسبتت آگهوگه که اسبلینر مدعی اسبت  آشبنایی  ابب  می

بینی که اسبلینر مدعی اسبت دارا  محتوا  فلسبفی یا ایدئویوژیس اسبت یا ببرفاب آیا آن دیدگاه و تدان

شببناسببان  کندت آیا ایم خطو  کلی، با آگهه روانخطو  کلی گهر  به تدان و اگسببان را ترسببیم می

خواگند، یای و منطبق اسبتت ایم سبؤالات و سبؤالاتی مشبابه ما را به موضبو  اببلی می 2آمادگی رواگی

 منتق  خوااند کرد  ایم گوشتار 

 
1. Interpersonal 
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 ای اجتماعیاعتماد به مثابه سازه -2

محسببوب کنیم در آن بببورت آن را گوعی وضببمیت یا موقمیت  1اگر اعتماد را سببانه اتتماعی

خواایم داگسبت؛ درسبت اماگند امنیت، روگق اقتصباد  و گظایر آگدا  در آن ببورت سبؤاخ بنیادیم ایم 

اا  قب  اسببتدلاخ  شببرای  اعتماد کدامندت محققان ان داه  خوااد بود که فاکتوراا  دخی  در تاویم

شببود  برا  مثاخ راگاید اینهلدارت،  اگد که رفاه اقتصبباد  و رفاه گسبببی موت  تقویت اعتماد میکرده

ماتریاییسبم تمبیر اا ان شبرای  فقر شبدید و رسبیدن به سبطحی ان رفاه را که ان آن به پسبت راایی اگسبان

داگد  دیی  ایم امر آن است که در برا  رشد اعتماد مفید و مورر می  (Inglehart, 1999:89)کند می

اا، چیو چنداگی برا  ان دسبت دادن گدارگد  در واق  اگر چیو  را ان دسبت شبرای  فقر شبدید اگسبان

اعتماد  در توام  بداند ممام اسبت، اسبتی خویه را به باد داند  به امیم دیی  اسبت که میوان بی

 شتر است  فقرنده بی

« اسبببت  در توام  گباامم و وجود امنیتتکنبد، افباکتور مدم دیهر  کبه ببه تاویم اعتمباد کمبس می

 اا تواگد به قیمت تان اگسبان یا خاگواد  او تمام شبود )افغاگسبتان داهپرمصارره یس اعتماد گابجا می

تواگد سببارد مسببلحاگه،  اخیر یا عراد ده سبباخ گدشببته را در گظر بیاورید(  در شببرایطی که ار فرد می

تروریسبت، آدماه یا دشبمم بایقوه باشبد، اعتماد کار  بسبیار خطرگاک خوااد بود  گاامنی امواره به 

ن که گاامنی  گایافته و یا تواممی ماگند تاممه ایرابورت تنگ داخلی گیست  نگدگی در توام  ساخت 

شبود افراد به گودیاان خویه ام اعتماد گداشبته باشبند  تاریصی در آن ریشبه دواگده اسبت باعث می

توان مشببااده کرد )دیوار مو  دارد و ا  که مصببادیق فراوان آن را در امثاخ و  ام فارسببی میگاته

ی ام گوعی ریاکار  و اا  کموگیسببتی و فاشببیسببتاا  توتاییتر ماگند رژیممو  گو  و   (  در رژیم

اا  مربو  به ا سببا  عدم امنیت اسببت  ایم  ایت دقیقاب یابد که گاشببی ان گهراگیدورویی رواج می

داگد  بنابرایم وتود آناد  را برا  تاویم عاس وضبمی اسبت که گیدگو برا  رابطه گاب ضبرور  می

شبنوگد  رمینان گدارگد که آگهه میتوان ضبرور  داگسبت  نیرا در فقدان آناد  افراد امواره ااعتماد می

خواگند  رآ دخ یا گیت بارنی گوینده یا گویسنده باشد  یدا ا تیا  را در عدم ابران گظر واقمی و یا می

 بیند   قیقی می

در تاممه، سبیاسبت و اقتصباد  2ارتبا  گیسبت، وتود شبفافیت فاکتور دیهر  که با عوام  فود بی

 4بینی بودنداگسبت یمنی قاب  پیه  3توان گودیس به وضبوحایبته میاسبت  ایم برداشبت ان شبفافیت را 

توان برآیند  ان ربات سببیاسببی و اتتماعی و قاگوگمند  و  اکمیت قاگون آینده  ایم وضببوح، را می

 
1. Social Construct 
2. Transparency 
3. Legibility 
4  Predictability 
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رفتبارابا    پبدیر بینی« بباعبث پیهاجرای دقیق و منظم قتانونابا داگسبببت  ابرقرار   بداقلی ان آناد 

گردد  در گقطه مقاب  آشببوب و آشببفتهی، گداداا  اتتماعی و سببیاسببی و امهنیم افراد تاممه می

گظمی، اعماخ و اترا  دیبصواای قواگیم، اعتماد به تاممه و پشببتهرمی به عملارد و  مایت آن را بی

 ان میان خوااد برد  

رور که گیدگو مدعی اسبت در مانا  اسبت  ا « در ار تاممهتجانس یا انستجا عنصبر مدم دیهر ا

اگبد، میوان اعتمباد ببالاتر اسبببت  ببه ار  باخ قبابب  اگابار تواممی کبه ان و بدت عقیبدتی برخوردار بوده

اا و اا، اعتماد به افراد مشببابه خودشببان را به اعتماد گسبببت به یریبهگیسببت که قسببمت اعظم اگسببان

وه بر و دت و مشبابدت در دیم و اعتقادات  داند  تجاگس و امهوگی مدکور عهگاآشبنایان ترتی  می

به و دت و شبباات فرانهی و قومی )و ا یاگاب گژاد ( ام قاب  تسبر   اسبت  در عصبر مدرن و پسبت  

اا به وتود اا  اگسباناا  نگدگی و گهر گاپدیر  که در باوراا، سببسمدرن با تنو  و کثرت تقلی 

آرنو  آن تجاگس و امهوگی،  اا به تمبیر گیدگو،کندگیاا و انتاآمده و با آمیصتهی گاشبی ان مداترت

 قدر  به محاخ گودیس شده است  

 اخ اگر فرض کنیم که عنابببر مدکور روگق و رفاه گسبببی، امنیت، آناد ، شببفافیتخ وضببوح و 

ابا  ااب  اعتمباد خواانبد بودت و یبا  ا  فراام بود، آیبا امبه افراد آن تباممبه اگسبببانتجباگس در تباممبه

گر تمداد  ان ایم عناببر در یس تاممه مفروض، موتود گباشبند، افراد آن تاممه دیهر اا  بایماس ا

توان به رور گسبببی به آن پاسببب مثبت داد رسببد که با قدر  ت م  میاعتماد گصوااند بودت به گظر می

ر  اا  فرد  گیو اامیت مضباع  دارد و امیم گاته ما را متوته بعمد دیهچراکه گقه عوام  و نمینه

 کند  ان اعتماد می

 اعتماد به مثابه خصلت شخصیتی و فردی -3

شبناسباگه اگسبان تلقی منظور ان خصبلت فرد  و شبصصبیتی را در ایم مقاخ گباید فق  بعمد رواگیخ روان

شبس تجارب و تربیت فرد  در اعتمادورن  دخی  اسبت  تای  آگاه بمضبی محققان  کرد  گرچه بی

اگد که اگد و مدعی شببدهاا را مطایمه کردهاا رو  اعتمادگر  اگسببانوناا  اخیر ت ریر اورمدر سبباخ

بببب اورموگی که در مادران گودیس وضب   م  و ببا   گوناد میوان بالاتر  ان  1توسبیممیوان اوکسبی

ایم قبی  تحقیقات ان  ونه   (Kosfeld et.al., 2005)ا  با اعتمادورن  دارد  آن وتود دارد ب رابطه

توان ذکر شناسی خارج است  به ار  اخ  داق  سه عنصر را میاعی و شاید  تی روانمطایمات اتتم

 اا مؤرر است؛کرد که به یحاظ فرد  و شصصی بر اعتمادورن  اگسان

 
1. Oxytocin 
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شببناسببان به ویژه کسبباگی ماگند اریس اریاسببون و پیاژه بر اامیت تربیت در روانالف( تربیت: 

و ا سببا  امنیت کودک در سببنیم اوییه را برا  داشببتم خردسببایی و قب  ان دو سببایهی ت کید دارگد  

آموند که داگند  در واق  کودک در ایم نمان میرفتار  مورق و دوسبتاگه با خود و دیهران ضبرور  می

کنند و مم ام باید ان آگدا  اا افراد  اسببتند که ان امم«  مایت میتدان تا  امنی اسببت و اگسببان

کند، خود پایل اعتماد به دیهران ام گفسببی که کودک کسبب  می   مایت و دسببتهیر  کنم  اعتماد به

 شود  می

شبببود تبا  بدود  ببه بینی یبا ببدبینی تلقی میآگهبه کبه خو  نوع نگرش بته انستتان و ج:تان: ( ب

شببود گرچه اا تا  د  با ژگتیس آگدا تمییم میاا  کاراکتر اگسببانگردد  ویژگیخصببایی فرد  برمی

بینی اایی ان تدانرسبببد که بصهربیت دگرگون شبببود  به گظر میممام اسبببت ری نمان و بر ارر ت

گیرد  گهاه اا  اگسبباگی گشبب ت میبینی، ان ایم قبی  ویژگیاا یا  داق  خطو  کلی ایم تداناگسببان

کند شبود؛ اگسباگی که تصبور میبینی ام محسبوب میمثبت به اگسبان و تدان ان ابماد اکتسبابی تدان

آیند و یا اا  شبرور و بد، اسبتثناو به  سباب میخوبی اسبتند و اگسبان آدمیان در مجمو  موتودات

شبنود، کند تدان در مجمو  رو به بدبود  دارد و ابو  بدبود ن اوضبا  تدان« میفرد  که تصبور می

اا   قاعدتاب رفتار  متفاوت ان اگسباگی خوااد داشبت که اگسبان را بایدات شبریر و خبیث داگسبته و اگسبان

بیند و گدشبته را شبمارد و تدان را در مجمو  به سبمت بدتر شبدن و قدقرا میاسبتثناو میگفس را  گیس

ابا  فلسبببفی گظبامات  مبدااب  و اگبدیشبببهابا،  کنبد  ایبتبه کبه ایبدئویوژ بدتر ان  باخ و آینبده تصبببور می

ابا  گباسبببیوگباییسبببتی گوعی ابا مؤررگبد  برا  مثباخ ایبدئویوژ گیر گفتمباگی و اعتقباد  در ایم تدبت 

کنند که گتیجه قدر  آن، گهاه منفی و ایل  تحقیرآمیو گسببت ودپسبند  تممی را تبلی  و ترویج میخ

 اا  دیهر است  به اگسان

ا  اسببت که ایل  محققان علوم اتتماعی رو  آن ت کید داشببته و گاه تجارب نگدگی؛ گاته ( ج

خویه در تمام  با اررافیان و اگد  بیان سبباده آگاه افراد در نگدگی  تئور  خویه را بر آن مبتنی کرده

شوگد و آمادگی پیدا تشبویق میاا  دیهر، ارگاه ان اعتماد خویه بدره برده و منتف  شبده باشبند،  اگسبان

 اگد، کنند که بیشببتر اعتماد بورنگد و بایماس افراد  که تجارب منفی داشببته و ان اعتماد نیان دیدهمی

دابد کبه ببه کبدام فرد خبار تجربیبات گبدشبببتبه گشبببان می کمتر ااب  اعتمباد خواانبد بود  در عیم  باخ

اگبد  یبدا اعتمباد منبمبث ان یبس امتحبان خود را پس داده و مردود شبببدهتوان اعتمباد داشبببت و کبداممی

 یافتنی گیست  تجارب شصصی، اعتماد  گوینشی بوده و تممیم

پیوگدِ  توراا  موبور،شبببود که عناببببر و فاکبا در گظر گرفتم گاات فود و ت م  در آگدا آشببباار می

گاگسبسبتنی با اتتما  و تاممه دارگد  تمام ، ارتبا  و مشبارکت گقطه اتصباخ فرد و تم  و مح  اگتقاخ  

ابا در واق  وارد تباممبه اسبببت کبه تجربیبات نگبدگی اگسبببانابا  تممی ببه افراد تبانهتجبارب و ذانیبت 
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شببویم که جا به گاته ابببلی منتق  میتر  ان اینعبارت اسببت ان تمام  افراد با تاممه و اتتما  بور 

 عبارت است ان اعتماد به عنوان گقطه تهقی فرد، تاممه و سیاست  

 گاه فرد، اجتماع و سیاستاعتماد در تلاقی -4

رسبببد کبه گوعی رابطبه دیبایاتیای بیم وتوه اتتمباعی و فرد  اعتمباد وتود دارد  در ادامبه  ببه گظر می

اعتماد گیو با ایم دو وته ارتبا  وریقی دارد  قب  ان آن فق   اسببتدلاخ خوااد شببد که بعمد سببیاسببی

اعتماد  شبود که اعتماد در عرببه سبیاسبی عمدتاب به یای ان سبه وته قاب  تصبور اسبت،مصتصبراب اشباره می

یافتهی در آن وتود دارد  به عبارت دیهر به سببیاسببتمداران که اعتماد کاملی گبوده و گوعی تصصببیی 

ر یا یس شبصصبیت سبیاسبی موضبو  اعتماد اسبت؛ گو  دوم اعتماد سبیاسبی،  فق  سبیاسبتمداران خا

اا، اعتماد به قوه قضباییه، یا اعتماد به اعتماد به گداداا  سبیاسبی اسبت  برا  مثاخ در ایل  دموکراسبی

محاکم عایی و یا گداداایی ماگند پاریمان قاب  مه ظه اسبت  شبا  سبوم اعتماد سبیاسبی ام، اعتماد به 

اا  کلی  اکم بر عرببل سبیاسبی اسبت  برا  مثاخ افراد  ممام اا و یا رواخایدئویوژ مشبی یا خ 

اا  اا  خار ممتقد باشبند، اما اببهب مجریان سبیاسبی و شبصصیت اا و یا ایدئویوژ اسبت به  اومت 

سببالار   اا و قواعد مردمشبباخی  وب مربوره در وضبب  کنوگی را ت یید گانند و یا افراد  به رواخ

د داشبته باشبند اما برگدگان یس اگتصابات را ببای  و شبایسبته محسبوب گانند  اگر در گاات فود اعتما

رسبد که تاویم و تداوم اعتماد در ار سبه  ونه موبور، شبباات قاب  توتدی تر شبویم به گظر میدقیق

ابا  ا رواخببا تاویم و تحوخ اعتمباد اتتمباعی و فرد  دارد  ببه عببارت دیهر اعتمباد ببه افراد، گدبادابا یب 

بینی و شبیوه تربیتی تواگد ام ان تجارب و اوضبا  و شبرای  سبیاسبی مت رر شبود و ام ان تدانموتود می

تواگد بر گهر  افراد و اا  سبیاسبی ام میافراد  در عیم  اخ عملارد سبیاسبتمداران، گداداا و تریان

یم بدتر ایم رواب  دو وضبمیت را شبان ت ریر بهدارد  برا  تبیشبان ان سبیاسبت و میوان اعتمادورن تلقی

 ان گظر بهدراگیم: 

ا  که در آن شببود، تاممهنده متوید میای ( فرض کنیم شببصصببی در یس تاممه فقیر و فهکت 

ریسبس نگدگی بالاسبت  ان سبو  دیهر برا  تاممه مفروض گوعی رژیم دیاتاتور   اکم اسبت و با 

قد و مصای ، فضبا  رع  و ارا  ایجاد کرده اگسبداد تاممه و سبیاسبت و برخورد خشبم با افراد منت

اسبت  افراد  با اسبتفاده ان ایم موقمیت برا  رسبیدن به مناف  ماد  و اگدک خویه، به چاپلوسبی و 

اگد و برا  ت میم آن مناف  ان افشبا  عقاید مصفی دوسبتان خویه یا افتراو بسبتم به تملق رو  آورده

آور،  ا  با وتود تجارب منفی و نیانکه فرد  در چنیم تاممهکنند  آیا قاب  تصور است  آگدا دری  گمی

 بان به ار فرد  یا به افراد گاآشنا و یریبه اعتماد کندت 

ا  مدم با عدم تاویم مشبارکت و اعتماد  رابطه در تایی دیهر به تفصبی  اسبتدلاخ شبده که بی 

دارگده گداداا  داورلباگه  (؛ مصتصر آگاه اعتماد خمیرمایه و چس  گهه 1385تمام  متقاب  دارد )قاسبمی،  
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و به رور  رلباگه  گیر  و تداوم ا واب، داو اگد، شبا  اسبت و اماگطور که پوتنام و اسبلینر اسبتدلاخ کرده 

مردمی و یا    اا  اا  داورلباگه منو  به وتود میواگی ان اعتماد اسببت  در فقدان سببانمان کلی سببانمان 

ضبم  آگدا، اماان آگاه چنیم گداداایی بتواگند به وظیفه ذاتی خویه بببب که اماگا پاسبصهو کردن و گقد  

دویت اسببت ببببب عم  کنند، ضببمی  اسببت  در وضببمیتی که گداداا  موبور وتود گدارگد و یا بسببیار  

ن ان ایچ  مایتی در  تواگد به رور مسبتقیم به شبدروگدان دسبترسبی داشبته باشبد و آگا اگد دویت می ضبمی  

مقاب  اقدامات گداداا  دویتی و گاپاسببصهویی آگان برخوردار گصوااند بود  در گتیجه ایم گاامنی و ارا  

یا سببیا    1گوعی دور بار  یابد  به عبارت دیهر، دائمی و تر  خوردگی، میوان اعتماد بان ام کااه می 

اا  گداداا   گداداا  مردمی شده و ضم  اعتماد  موت  ضم   شود که ری آن بی ممیوب پدیدار می 

اگجبامبد  در گتیجبه اقبدامبات  مردمی ببه عبدم گظبارت اتتمباعی و اقبدامبات دیبصوااباگبه گدبادابا  رسبببمی می 

یابد و خود را در اشببااخ ممیوب تمام  مث  تملق،  اعتماد  گسببتر  بیشببتر می خودسببراگه گداداا، بی 

شبود  در فقدان  ن اینجا پاسبب سبؤاخ فود مملوم می کند  ا تویی آشباار می رلبی و سبوواسبتفاده فرببت 

گداداا و رواب  و مشببارکت اوشببمنداگه مردمی متای بر اعتماد و ایجاد اوضببا  گامسبباعد مفروض،  

شبود  اگسبان قابلیت آن را دارد که آراو و عقاید خویه  اعتماد  ایجاد شبده، تداوم یافته و بانتویید می بی 

یبه آن  فظ کنبد  شبببایبد بباورابا  قلبی، رو یبه و اسبببتمبدادابا  آدمی  ریم وتود برخی دلایب  عل را علی 

اا  اعتمادکه و گافی  اا  گاقی عقیده )در اینجا گموگه موت  شببود که بببرآ مشببااده برخی گموگه 

شبس تداوم اوضبا  گامسباعد و گامطلوب و  اعتماد( بهفاببله به تغییر عقیده یا رو یه ختم گشبود  اما بی 

کم گسب  بمد ، عقاید گسب  سبابق را به  کند  دسبت اان  فظ آگدا را تضبمی  می گقض مارر قواگیم ، ام 

توان مدعی بود که شبرای  گامسباعد فرد  و اتتماعی که گافی اعتماد  کند  بنابرایم می سبدویت قبوخ گمی 

اا، گرایشبات و تمایهت فرد  یای  شبده و آگدا را دگرگون کند  یدا فرد  بینی تواگد بر خو  اسبتند می 

آفریم بمد ان مدت گسببتاب کوتاای، گهااه به آدم و  بیم و اعتمادگر تحت ت ریر ایم شبرای  اختهخ   خو 

کم اعضبا  تاممه خویه را مسبتحق اعتماد و رفتار تومم با اعتماد محسبوب  عایم عوض شبود و یا دسبت 

 گاند  

اد  گسبببت به  اعتم توان تصببور کرد که در آن فرد  بدبیم و با ا سببا  بی ب(  ایت دومی ام می 

ا  که در آن رفاه اقتصبباد  گسبببی وتود  گیرد؛ در تاممه قرار می   اعتماددیهران، در یس محی  مسبباعد  

اا  نگدگی خویه را برا   دارد و اوضبا   قوقی، اتتماعی و سبیاسبی شبفاآ اسبت و افراد دیهر برگامه 

اراسبببان گیسبببتند، در  مدت و بلندمدت تنظیم کرده و ان بیان مانوگات قلبی خویه مضبببطرب و میان 

کنند و  ببورتی که تصلفی ان فرد  ببادر شبود مرات  قاگوگی و  قوقی به ببورتی عادلاگه رسبیدگی می 

توان تصبور کرد فرد بدبیم مفروض،  شبود  در چنیم وضبمی می الاماان  قی ان کسبی ضبای  گمی  تی 

 
1. Vicious Circle 
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دیهر اعضبببا  تباممبه پبدیبد مبدتی بباا تیبا  تمبام عمب  کنبد امبا ببا مشببباابده آربار مفیبد  کبه اعتمباد برا   

اا  شبود  با اعتمادورن  کم تدان ذانی و سبوبژکتیو او با تدان عینی و ابژکتیو اماانگ می آورد، کم می 

شبود که بیشبتر اا  اعتماد باشبد  امیم تجارب، به مرور نمان در  کوچس و دریافت گتایج مثبت، قاگ  می 

 ساند  رگون می ذام او گیو واق  شده و گهااه را به عایم و آدم دگ 

شببود که فضببا  ذانی ان فضببا  اتتماعی مت رر  بنابرایم در ار دو  ایت مفروض مشببصی می

توان اسببتدلاخ کرد که فضببا  اتتماعی، فضببا  یابد  یدا میشببود و در بلندمدت با آن اگطباد میمی

اسبتمداداا   اا و برگد؛ گهر سبیاسبی و خصبای  فرد  در گوعی رابطه دیایاتیای و تماملی به سبر می

پدیرگد و بایماس  ونه فرد  ان سببا ت اتتماعی و سببا ت اتتماعی ان سببا ت سببیاسببی ت ریر می

تواگد ذانیات و ررن گهر  افراد اتتما  را سبیاسبت با ت ریر  که بر رواب  و  ونه اتتماعی دارد، می

خصبببلتی فرد  و   ا  اتتمباعی یباتوان اعتمباد را ببببرفباب سبببانهتحبت تب ریر قرار دابد  ان ایم رو گمی

اا ان  یث اسبتمداد  توان اگاار کرد که اگسبانشبصصبیتی به  سباب آورد  گرچه در تحلی  گدایی گمی

اا  اتتماعی اگد، اما بدون در گظر گرفتم تمامهت  ونه فرد  با  ونهاعتمادگر  با یادیهر متفاوت

 و سیاسی چنیم برداشتی گاقی خوااد بود  

 گیرینتیجه

گرایاگه یا عام و خار را محققان ان  یافته و خار اسبتدلاخ شبد که دو گو  اعتماد تممیم در ایم گوشبتار  

شبببود که ایم دو گو  اعتماد برخاسبببته ان منب  و منشببب   اگد  با اگدکی ت م  روشبببم می یادیهر تمیو داده 

اعتماد به  اگد  اعتماد خار یا اسبتراتژیس که ان تجارب اتتماعی و اوضبا  و شبرای  مسباعد  برا   متفاوت 

خیود  ان  آید و اعتماد عام یا اخهقی که ان گوعی گهر  به تدان و عایم اسبتی و گو  بشبر برمی وتود می 

ایواق  اسبته مشبترکی ررآ دیهر اسبتدلاخ شبد که ایم دو گو  اعتماد قاب  تفایس کام  ان ام گیسبتند و فی 

و شببصصببی بداگیم یا شببرای  و اوضببا  دارگد  بنابرایم گفته شببد که اعتماد، منشبب  آن را خصببای  فرد  

پدیرد  یدا در فقدان شبرای  مسباعد اتتماعی و سبیاسبی،  اتتماعی، ان شبرای  اتتماعی و سبیاسبی ت ریر می 

اا  منفی در  اا با کسبب  تجارب و فیدبس اا و ایده اعتماد فرد  و شببصصببی برخاسببته ان تربیت، گهر  

دیهر گسبببببت ببه عبایم و آدم، مباایبت تباممبه و  عقبایبد و گهر  خویه تجبدیبدگظر خواابد کرد و گهباای  

سرشت رواب  اگساگی خوااد پدیرفت و یا بایماس در شرای  مساعد اتتماعی و سیاسی و اقتصاد  برا   

پدیرد و شبا  دیهر  متناسب  با  اعتمادورن ، گهر  منفی و بدبینی افراد ام به مرور نمان دگرگوگی می 

ا  اتتماعی یا خصببلتی توان مدعی شببد که اعتماد بببرفاب سببانه ی گیرد  ان ایم رو م آن تاممه به خود می 

سبیاسبت و فردیت   اما در گقطه تهقی تاممه،   ا  دارا  وتوه و ابماد متنو  اسبت، فرد  گیسبت و ایبته پدیده 
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بیم سببه  ونه برقرار اسببت  در عیم  اخ وتود منشبب اا      1قرار دارد و گوعی رابطه دیایاتیای و تماملی 

ا  اقسبام اعتماد قاب  اگاار گیسبت و گباید ان گظر دور داشبت که در عایم واق  امواره تواممی با  متفاوت بر 

به تمبیر وبر  بود    2آخ اا آمد بیشببتر شببا  ایده درتات متفاوت اعتمادپدیر  وتود دارد و آگهه در مثاخ 

 توان متصور شد   یدا ری  وسیمی ان تمامهت بیم سه تنبه اعتماد را می 
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